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MENSAGEM
DA
LIDERANCA




Vocé esta recebendo o Cédigo de Etica e Conduta da Loginfo, um documento essencial que
define os principios e valores que orientam nossa empresa e todos 0s nossos colaboradores,
parceiros e prestadores de servico. Aqui estao estabelecidas as diretrizes para conduta
pessoal e profissional, garantindo um ambiente de trabalho ético, justo e transparente.
Inspirado em nossos valores, este Cddigo reforca nosso compromisso com a integridade e

a exceléncia. Sua leitura € obrigatdria e ajudara vocé a identificar e lidar com situagdes que
possam comprometer nossa conduta ética. Contamos com o comprometimento de todos
para seguir e aplicar essas diretrizes no dia a dia.

O conteudo deste Cdodigo deve ser lido atentamente, devendo ser compreendido e
praticado por todos nds.

Contamos com o comprometimento de todos.

-

Elton Willrich Leonardo Hoffmann Correa
(o Jo] DIRETOR




CODIGO
DE ETICAE
CONDUTA




1.1. Este Cdédigo tem como finalidade estabelecer os principios éticos e diretrizes de conduta
que devem ser seguidos por todos os colaboradores, clientes, parceiros, prestadores de
servico e fornecedores da Loginfo, reforcando o compromisso da empresa com a integridade
e a ética em todas as suas relagoes.

1.2. Neste documento estao reunidas as condutas esperadas e os padrdes éticos que devem
nortear as relagdes profissionais e interpessoais entre colaboradores, clientes, parceiros e
fornecedores, com o objetivo de orientar o desempenho didrio das atividades realizadas em
nome da Loginfo, além de promover a prevencao de comportamentos inadequados, atos
ilicitos e situagcoes de conflito de interesses.

1.3. O Cdédigo constitui um instrumento pratico e essencial para apoiar todos os publicos
relacionados a Loginfo a agirem com responsabilidade e ética, identificando e prevenindo
conflitos e possiveis violagdes a legislacao. Ainda que nao descrita neste documento, espera-
se que toda conduta esteja em conformidade com as leis e normas aplicaveis.

1.4. Em situagdes de suspeita ou constatacao de descumprimento das normas aqui descritas
ou de outras politicas da Loginfo, o colaborador, parceiro, cliente ou fornecedor devera
reportar o ocorrido por meio do Canal de Denuncias da empresa (conforme indicado na
Secido "21.2" deste Cédigo). Toda manifestacdo serd tratada com independéncia e sigilo
quanto a identidade do denunciante.

1.5. Este Codigo serd revisado a cada ano ou sempre que houver necessidade, visando
garantir sua conformidade com os principios e praticas da Loginfo.

1.6. A Loginfo promovera treinamentos e agdes de comunicagao regulares, presenciais ou
on-line, para garantir que todos os colaboradores, parceiros, fornecedores e demais publicos
estejam devidamente informados, atualizados e preparados para aplicar corretamente as

diretrizes aqui estabelecidas.




2.1. Este Cddigo ¢ aplicavel a todos os colaboradores, prestadores de servicos, fornecedores,
parceiros comerciais e clientes que atuem em nome da Loginfo ou que mantenham qualquer
tipo de vinculo contratual ou institucional com a empresa.

2.2. O Coédigo deve ser utilizado como referéncia obrigatdria para a condugao das atividades
e relagdes estabelecidas com a Loginfo. A ndo observancia de suas diretrizes pode gerar
consequéncias significativas tanto para a empresa quanto para os envolvidos. Portanto, seu
cumprimento é exigido de todos, independentemente do cargo, fungao ou natureza da
relagdo com a empresa.

2.3. Todos os publicos que mantenham vinculo com a Loginfo deverao firmar, quando
aplicavel, um Termo de Compromisso, confirmando ciéncia e aceitacao integral das diretrizes
deste Codigo e das demais politicas internas, comprometendo-se a atuar com ética,
transparéncia e responsabilidade em todas as situagoes.

F MissAo

Otimizar e inovar nos processos da gestao operacional de recintos alfandegados
e controlados através de uma solucao que atenda as normativas legais, que seja
seguro e proporcione praticidade aos usudrios, garantindo a sustentabilidade do
negocio, e gerando valor aos envolvidos.

R VISAO

Ser reconhecida como uma empresa lider do segmento no Brasil e expandir a
presenca globalmente nos préoximos 3 anos pelo fornecimento da melhor solugcao
de gestao de carga para dreas portuarias e aeroportuarias.



@ VALORES

TRANSPARENCIA

Compromisso com
principios claros

gue promovem uma
comunicagao aberta,
honesta e acessivel,
fortalecendo a
confianga, a colaboragao
e o respeito mutuo.

FOCO NO CLIENTE

Compreender
necessidades, agir com
empatia e entregar
valor de forma continua,
garantindo a melhor
experiéncia e satisfacao
do cliente.

COLABORAGAO

Juntos, unimos
esforcos para ir mais
longe. Unidos, vamos
além e alcangamos
novas conquistas

e alcangaremos os
melhores resultados.

INTEGRIDADE E
CARATER

Conduzimos nossas
acoes com ética,
transparéncia e senso
de justica, garantindo
gue todas as nossas
relagdes sejam baseadas
no respeito e na
honestidade.

EFICACIA E
EXCELENCIA

Fazer as coisas do

jeito 'certo'. Executar
projetos orientados

por processos e ter
desempenho com alta
performance, qualidade
e aprimoramento
constante.

DISCIPLINA

Compromisso com
processos, regras e
prazos, garantindo
eficiéncia e consisténcia
na entrega de
resultados.

COMPROMETIMENTO E
RESPONSABILIDADE

Coragem para agir
de forma consciente,
consistente e
sustentavel. Cumprir
com os acordos, ser
responsavel e realizar
algo maior.

INOVAGCAO

Evolugao constante
através de solugoes
criativas e eficazes,
garantindo a
sustentabilidade e o
sucesso da Loginfo,
dos nossos parceiros e
clientes.

CONFIANCA

Construimos relagoes
solidas baseadas na
credibilidade, no
respeito mutuo e no
cumprimento de nossos
COMPromissos.



4. COMO AGIR?

Nem sempre é possivel prever todas as situacdes, mas, ao tomar uma decisao, pergunte- se:]

4 )

Esta coerente com os principios deste Cédigo de Etica?

Mantém a reputacao e os valores da Loginfo?

Esta acao estd de acordo com a legislacao e regulacdes aplicaveis?

. J/

Se a resposta for “nao"” para qualquer uma dessas perguntas, a conduta nao é adequada e
deve ser evitada. Em caso de duvida, procure a sua lideranca ou o canal de ética da empresa.

5. AMBIENTE DE TRABALHO,
COMPROMISSO ETICO E
INTEGRIDADE PROFISSIONAL

Na Loginfo, entendemos que um ambiente de trabalho sauddvel é fundamental para o bem-
estar de todos e o sucesso da empresa. Promover boas praticas no ambiente de trabalho

& essencial para aumentar a produtividade, a satisfacdo dos funciondrios e a retencdo de
talentos. Assim, é indispensavel:

5.1. Respeito e convivéncia

Agir com educagao, respeito e conduta nao discriminatoria, valorizando os costumes locais,
diferencas culturais, identidade de género e convicgdes politicas ou religiosas de todas as
pessoas.

Promover um ambiente de respeito mutuo, evitando comportamentos que causem
constrangimento e contribuindo para um clima organizacional cordial.

Apresentar lealdade e urbanidade no convivio com os colegas e demonstrar disciplina e
respeito nos relacionamentos internos e externos.

Rejeitar qualquer forma de pressao indevida, intimidagao ou assédio, independentemente da
origem.

Codigo de Etica e Conduta




5.2. Comprometimento com a Loginfo

Demonstrar alinhamento com a missao, visao, valores e propdsito da Loginfo, atuando com
dedicacao, responsabilidade, qualidade técnica e foco na melhoria continua.

Manter assiduidade e pontualidade no exercicio das funcoes.

Respeitar os niveis hierarquicos e acatar prontamente as orientagdes das liderancas a que
estiver subordinado(a).

5.3. Etica e integridade

Atuar com imparcialidade e integridade, sem utilizar a posi¢ao ocupada na Loginfo para
obtencao de vantagens pessoais ou favorecimento a terceiros.

Cumprir rigorosamente as normas internas, o Cédigo de Etica e as demais politicas
institucionais.

Reportar, por meio do Canal de Denuncias, qualquer desvio de conduta, ato ilicito ou
comportamento que comprometa a integridade da empresa.

Informar a Loginfo a realizagcao de outras atividades profissionais, evitando situacdes de
conflito de interesse.

5.4. Imparcialidade em decisoes

Evitar envolvimento em decisdes relacionadas a contratacao, promogao, demissao ou
qualquer vinculo com familiares ou pessoas com quem mantenha relagdes pessoais que
possam comprometer a imparcialidade.

Abster-se de participar de decisdes sobre alocagcao de recursos, distribuicao de carga
hordria, uso de espagcos ou materiais que envolvam pessoas com vinculos afetivos ou
familiares.

Seguir estritamente os critérios e diretrizes dos processos seletivos da Loginfo, assegurando
a transparéncia e afastando qualquer percepcao de favorecimento.

5.5. Uso responsavel de recursos e imagem

Zelar pela conservacao de bens, materiais e instalagdes sob sua responsabilidade.

Nao utilizar o nome, a marca ou os simbolos da Loginfo sem autorizagao formal e expressa.
Evitar a divulgagao de conteudos nas redes sociais que contrariem os principios e valores da
empresa.

Abster-se de realizar atividades de cunho comercial, religioso, politico ou partidario nas
dependéncias da Loginfo.

5.6. Conduta profissional

Buscar o autodesenvolvimento continuo, mantendo-se atualizado(a) quanto as praticas e
conhecimentos da sua area.

Ao identificar erros ou equivocos, comunicar com respeito e discricao a pessoa envolvida.
Observar as leis e costumes locais ao representar a Loginfo em contextos internacionais,
durante viagens a trabalho, participacao em feiras e/ou eventos.



Boas praticas para um ambiente de trabalho
saudavel na Loginfo

5.7. Comunicagao aberta e transparente

Incentivamos uma comunicacao clara e honesta entre todos os niveis hierarquicos,
promovendo um ambiente onde ideias e feedbacks sao compartilhados livremente.

Exemplo: Um colaborador identifica um erro em um processo e comunica o fato diretamente
ao seu gestor, contribuindo para a melhoria da operacao em vez de comentar com colegas
sem tomar atitude. A transparéncia fortalece a confianga e a solugao de problemas.

5.8. Valorizacao e reconhecimento

Reconhecemos e celebramos as conquistas individuais e coletivas, reforcando a importancia
de cada colaborador para o sucesso da empresa.

Exemplo: Apds a conclusao bem-sucedida de um projeto, o lider da equipe organiza um
momento de agradecimento e destaca os principais responsaveis em uma reuniao geral. O
reconhecimento fortalece o engajamento e motiva o time.

5.9. Desenvolvimento profissional

Oferecemos oportunidades de crescimento e aprendizado continuo, como treinamentos
e workshops, para que nossos colaboradores se desenvolvam e alcancem seu potencial
maximo.

Exemplo: Um colaborador € convidado a participar de um curso de lideranca e aplica

os conhecimentos adquiridos para melhorar a gestao de sua equipe. Investir no
desenvolvimento pessoal reflete diretamente nos resultados da empresa.

5.10. Ambiente fisico adequado

Garantimos um espaco de trabalho seguro, confortavel e funcional, que atenda as
necessidades de nossos colaboradores e favoreca a produtividade.

Exemplo: Ao notar que uma cadeira estd quebrada, o colaborador comunica imediatamente
o setor responsavel para evitar acidentes. Cuidar do ambiente também é responsabilidade
de todos.

5.11. Diversidade e inclusao

Valorizamos a diversidade e promovemos a inclusao, assegurando que todos se sintam
respeitados e valorizados, independentemente de suas diferencas.

Exemplo: Em uma selecao, a Loginfo garante que os critérios de escolha sejam baseados
em competéncias técnicas e comportamentais, assegurando igualdade de oportunidades a
todos os candidatos, sem qualquer tipo de discriminagao.



5.12. Lideranga positiva

Nossos lideres atuam como mentores, inspirando e apoiando suas equipes, criando um
ambiente de confianga e colaboragao.

Exemplo: Um gestor que, além de acompanhar entregas, escuta com atencao os desafios de
sua equipe e oferece apoio individualizado esta exercendo uma lideranca empatica e eficaz,
promovendo resultados sustentdveis.

5.13. Participagao ativa dos colaboradores

Encorajamos a participagao dos colaboradores nas decisdes que impactam seu trabalho,
fortalecendo o engajamento e o senso de pertencimento.

Exemplo: Em uma reuniao de melhoria continua, um grupo de colaboradores sugeriu ajustes
no fluxo de atendimento ao cliente, com base em desafios que vivenciam diariamente.

As sugestdes foram analisadas e, parte delas, implementadas pela lideranga, promovendo
ganhos de eficiéncia e reconhecimento do time como protagonista na evolu¢cao da empresa.




Comprometemo-nos com praticas sustentaveis e incentivamos nossos colaboradores a
participarem de agdes que beneficiem a comunidade e o meio ambiente. Exemplo:

A Loginfo organizou uma campanha
interna de arrecadagao de alimentos
e agasalhos para pessoas que
encontram-se em vulnerabilidade
social. Acdes como essas reforgcam
NOSSO compromisso com o coletivo.

Ao implementar essas praticas, a Loginfo busca ndao apenas cumprir seu papel como
empregadora, mas também criar um ambiente onde cada colaborador se sinta valorizado e
motivado a contribuir para o sucesso coletivo.

Mantemos parcerias duradouras baseadas na transparéncia, respeito, compromisso com a
qualidade. Todos os nossos relacionamentos devem refletir nossos valores e principios éticos.



8. RELACIONAMENTO COM
CLIENTES

Condutas esperadas de todos os colaboradores e parceiros comerciais no relacionamento
com os clientes da Loginfo:

O cliente é nossa prioridade. Nosso atendimento deve ser cordial, eficiente e baseado na
transparéncia. Devemos oferecer informacgodes corretas, completas e compreensiveis.
E ESSENCIAL:

a. Agir com integridade, clareza e responsabilidade nas interagdes, mantendo uma postura
ética e transparente em todas as situagoes;

b. Avaliar com atengao os riscos envolvidos na elaboracao de projetos, analises ou solugoes
destinadas a terceiros, zelando pela reputacao da Loginfo e pela confianca das partes
envolvidas;

c. Proteger as informacgdes utilizadas e os resultados gerados em projetos ou entregas para
terceiros, assegurando a confidencialidade e o tratamento adequado conforme os niveis de

sigilo exigidos e estabelecidos contratualmente;

d. Rejeitar praticas que priorizem resultados a qualquer custo, adotando comportamentos
alinhados aos valores institucionais da Loginfo e aos interesses da empresa;

e. Compreender e atender as necessidades dos clientes com profissionalismo, cordialidade e
prontidao, independentemente do contexto, sugestao ou reclamacao;

f. Oferecer informacgoes claras, corretas e acessiveis sobre os produtos e servicos oferecidos,
contribuindo para uma experiéncia de relacionamento baseada na confianca;

g. Garantir a protecao e o sigilo das informacdes dos clientes, tratando seus dados com a
maxima responsabilidade e conforme as normas internas e legais aplicaveis.

9. RELACIONAMENTO COM
FORNECEDORES E PARCEIROS

Condutas esperadas de todos os parceiros comerciais e fornecedores da Loginfo, a serem
seguidas em todas as interacdes e contratos firmados:

@ Loginfo




Nossa relagcao com fornecedores, prestadores de servigos e parceiros deve ser baseada na

integridade, qualidade e transparéncia. Para garantir isso:

A.

Atuar com integridade, seguindo
principios éticos e legais em todas as
atividades realizadas em nome da Loginfo
Oou em parceria com a empresa

C.

Assegurar que os produtos, servigos ou
solugdes contratadas nao sejam utilizados
para fins ilicitos ou contrdrios a legislagao
vigente

Cumprir integralmente as obrigagoes
legais, fiscais, contabeis, trabalhistas,
ambientais, sanitarias e de seguranca
do trabalho, respeitando os marcos
regulatdrios aplicaveis ao seu setor de
atuacao

G.

Firmar acordos de confidencialidade,
sempre que solicitado pela Loginfo,

e abster-se de divulgar, compartilhar

ou utilizar quaisquer informacoes
confidenciais da empresa sem autorizagao
formal

Repudiar qualguer tipo de pratica desleal,
enganosa, fraudulenta ou que configure
corrupgao, como o oferecimento ou
recebimento de propina, suborno ou
vantagens indevidas com o objetivo de
obter ou manter relagdes comerciais

D.

Manter politicas e procedimentos que
garantam a transparéncia das operacgoes,
especialmente no que se refere a
pagamentos que devem ser sempre
legitimos, devidamente justificados e em
conformidade com a legislagao

Zelar pela integridade e confidencialidade
das informacgdes recebidas no ambito da
parceria com a Loginfo, adotando medidas
adequadas para proteger dados sensiveis,
tanto fisicos quanto digitais

Prestar contas com transparéncia

sempre que for solicitado, apresentando
documentos e informagdes de forma clara
e tempestiva



Recusar qualquer forma de trabalho
analogo a escravidao, trabalho infantil ou
outras praticas que representem violacao
aos direitos humanos

Estar disponivel para colaborar com érgaos
reguladores, autoridades publicas ou
auditorias, notificando a Loginfo de forma
imediata em caso de investigacao ou
fiscalizagao oficial

M.

Cumprir com rigor todas as clausulas
contratuais pactuadas com a Loginfo

O.

Reconhecer que a selecao de fornecedores
é baseada em critérios técnicos, éticos e
transparentes, garantindo que nao haja
favorecimentos pessoais ou praticas que
comprometam a integridade do processo

Q.

Promover condicdes de trabalho

dignas, respeitando a diversidade e
assegurando um ambiente livre de assédio,
discriminacao ou qualquer forma de abuso

Evitar qualquer situacao que represente
conflito de interesses, abstendo-

se de atuar em nome da Loginfo em
circunstancias que possam comprometer a
isencao e imparcialidade das decisdes

N.

Conhecer, respeitar e aplicar os principios,
valores e normas previstos neste Codigo
de Etica e Conduta, comprometendo-se
com uma atuacao alinhada as diretrizes da
Loginfo

Comprometer-se a observar e seguir os
mesmos padroes éticos exigidos pela
Loginfo, contribuindo para uma rede de
parcerias responsaveis e sustentaveis

Repudia qualquer pratica de corrupgao, suborno ou vantagem indevida, direta ou indireta,
em suas relagdes comerciais, publicas ou privadas, de modo que todos os colaboradores,
fornecedores e parceiros devem cumprir rigorosamente a legislagcao anticorrupgao vigente e

as politicas internas de compliance da empresa



10. RELACIONAMENTO COM A

SOCIEDADE

Nosso compromisso vai além dos negdcios. Agimos de forma responsavel, contribuindo para
o desenvolvimento sustentdvel das comunidades onde atuamos. Devemos sempre:

Respeitar as leis e boas praticas ambientais e sociais.
Adotar uma postura ética e transparente em nossas comunicagoes.

Incentivar iniciativas que promovam impactos positivos na sociedade.

11. RELACIONAMENTO COM
CONCORRENTES

Atuamos com respeito as normas de livre concorréncia, sem praticar ou apoiar condutas que

possam prejudicar a competicao.

12. CONDUTAS INTERNAS

Ambiente de trabalho

EXEMPLO: ASSEDIO

Durante uma reuniao, colaboradores reagirem
com expressoes de deboche enquanto

outro apresentava suas ideias. Esse tipo de
comportamento é ofensivo e pode configurar
assédio moral.

EXEMPLO - DIMINU]C,'Z\O DO VALOR DE
ALGO OU DE ALGUEM

Ao avaliar o trabalho de um colega, um
colaborador diz: "isso qualguer estagiario faria
melhor", desvalorizando a entrega da pessoa sem
critério construtivo. Comentarios como esse sao
desrespeitosos e desmotivadores.

Codigo de Etica e Conduta

EXEMPLO - DEPRECIACAO

Um colaborador constantemente menospreza as
ideias de outro com comentarios como "isso &
basico demais’, "vocé nunca entende nada’, ou
"essa sugestao é inutil". Essa atitude enfraquece o

clima de colaboracao e fere o respeito profissional.

EXEMPLO - XINGAMENTOS

Durante uma situacao de estresse, um colaborador
utiliza palavroes ou apelidos ofensivos ao se referir
a colegas. Palavras agressivas e desqualificadoras
nao sao toleradas em hipdtese alguma.




Esse tipo de comportamento fere os valores da Loginfo e devem ser comunicados a empresa
através do canal de denuncias, e-mail: denuncia@loginfo.com.br

13. ASSEDIO MORAL, SEXUAL
OU DISCRIMINAGOES

A Loginfo repudia qualquer forma de assédio, abuso ou agressao seja moral, fisico,
sexual ou verbal. E terminantemente proibido qualquer tipo de conduta desrespeitosa,
constrangedora, ameacadora ou violenta, seja por meio de contato fisico, comunicagao
verbal, escrita ou digital, que tenha carater abusivo, ofensivo, humilhante ou intimidador.

ASSEDIO MORAL

E caracterizado por situacdes intencionais que expéem uma pessoa
independentemente de seu cargo ou funcao a situagdes vexatdrias, humilhantes ou
hostis, como ridicularizagao, inferiorizacao ou exclusao. A Loginfo nao tolera esse tipo
de conduta em nenhuma hipétese, seja dentro ou fora do ambiente de trabalho.

ASSEDIO SEXUAL

Refere-se a comportamentos inapropriados, nao consentidos e de cunho sexual, que
visam obter favorecimentos ou vantagens, ou ainda que gerem desconforto, ofensa
ou constrangimento a vitima. Tais atitudes sao expressamente proibidas pela Loginfo,
sendo ainda mais graves quando envolvem uso indevido de posicao de poder ou
confianga. Todos os colaboradores da Loginfo tém o dever de zelar por um ambiente
saudavel, seguro e respeitoso, atuando de forma ativa na prevencao e no combate a
qualquer forma de assédio ou conduta abusiva.

DISCRIMINAGAO

A Loginfo valoriza a diversidade e é rigorosamente contra qualguer tipo de
discriminagao, preconceito ou hostilidade baseada em raca, cor, etnia, religiao, crencas,
género, identidade de género, orientagao sexual, idade, condigao fisica ou mental,
nacionalidade, estado civil, classe social ou qualquer outra caracteristica pessoal.

Dessa forma, espera-se que todos os colaboradores da Loginfo mantenham atitudes

@ Loginfo -



respeitosas, empaticas e cordiais, comprometendo-se a identificar, agir e reportar qualquer
suspeita ou ocorréncia de comportamentos inadequados ou violagdes a este Cddigo de Etica
e Conduta.

14. PREVENGAO DE
CONFLITOS DE INTERESSE

14.1 E fundamental incluir a cldusula sobre conflitos de interesse em nosso Cédigo de Etica
e Conduta, pois ela assegura que todos os colaboradores mantenham a imparcialidade em
suas decisdes e agoes. Quando situagcdes que possam comprometer essa imparcialidade
surgem, é essencial que sejam comunicadas a lideranga e através dos canais de denuncias.
Isso ndo apenas protege a integridade da Loginfo, mas também promove um ambiente
de transparéncia e confianga. Ao abordar esses conflitos de forma proativa, garantimos
que todos os membros da equipe estejam alinhados com nossos valores e possam agir de
maneira ética, contribuindo para um ambiente de trabalho saudavel e justo.

14.2. Considera-se conflito de interesses toda situagcao em que exista, ou possa parecer
existir, influéncia indevida sobre decisdes, analises ou a¢des profissionais em beneficio
préprio ou de terceiros, contrariando os interesses da Loginfo.

14.3. E responsabilidade de todos os colaboradores observar a Politica de Conflito de
Interesses da Loginfo e evitar circunstancias em que interesses particulares possam
comprometer ou afetar, de forma inadequada, o desempenho de suas atividades e sua
capacidade de tomar decisdes objetivas e imparciais em nome da empresa.

14.4 Situagdes caracterizadas como conflito de interesses podem incluir, entre outras:
Acgdes que possam interferir de forma indevida em relagdes contratuais ou institucionais da
Loginfo;

Envolvimento inadequado em processos seletivos ou de avaliacao, favorecendo a si ou
pessoas relacionadas;

Influéncia ou prejuizo a conducgao de tarefas profissionais por interesses alheios;

Atitudes que comprometam a credibilidade ou imagem da empresa.

14.5. Exemplos de situagdes que devem ser evitadas por configurarem conflito de interesses
incluem:

Contratar fornecedores ou prestadores de servico com vinculo pessoal direto ou indireto,
quando isso contrariar o melhor interesse da Loginfo;

Realizar atividades externas incompativeis com os principios, valores ou responsabilidades
assumidas perante a empresa;
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Utilizar a posicao na Loginfo para obter oportunidades pessoais, como convites para
eventos, palestras ou outras vantagens;

Participar de decisdes que envolvam instituicdes nas quais amigos, parentes ou sécios
estejam em posicao de gestao ou participagao societaria.

14.6. Os colaboradores devem evitar quaisquer relacionamentos, investimentos ou situagoes
que coloquem em risco sua imparcialidade ou comprometam sua lealdade a Loginfo,
privilegiando interesses pessoais ou de terceiros. No momento da contratagdo ou nomeagao,
€ obrigatodrio declarar, por escrito, qualquer interesse externo, como vinculos comerciais ou
ocupagoes que possam configurar conflito de interesses.

14.7 Colaboradores que mantenham entre si vinculos de parentesco ou relacionamento
amoroso nao poderao ocupar posi¢cdes que envolvam subordinacao direta ou indireta entre
eles.

14.8 Tanto no momento da admissao quanto ao longo da relagao com a empresa, 0s
colaboradores deverdo comunicar formalmente a Diretoria Executiva e/ou através do Canal
de Denuncias, qualquer situagao que configure ou possa configurar conflito de interesses.

15. RELACIONAMENTOS NO
TRABALHO

Ressaltamos a importancia de mantermos relacionamentos profissionais saudaveis no
ambiente de trabalho. Para preservarmos o profissionalismo e evitarmos conflitos de
interesse, é desaconselhavel que colegas de trabalho, especialmente subordinados e
gestores, se envolvam romanticamente.

Exemplo: Um lider que mantém um vinculo pessoal com um membro da equipe e passa a
tomar decisdes que beneficiam essa pessoa pode comprometer a imparcialidade e a ética da
gestao.

Caso esses relacionamentos acontecam, é fundamental que sejam comunicados
imediatamente a empresa e através dos canais denuncias, e-mail: denuncia@loginfo.com.

br . Isso ajudara a garantirmos um ambiente de trabalho mais transparente e respeitoso para
todos.

RELACIONAMENTO NO TRABALHO

A Loginfo respeita a liberdade individual de seus colaboradores, incluindo o direito de
estabelecer relagdes pessoais e afetivas no ambiente de trabalho.

No entanto, para preservar a ética, a imparcialidade, o respeito mutuo e a harmonia no
ambiente corporativo, e evitar conflitos de interesses os colaboradores que mantiverem

@ Loginfo
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relacionamento amoroso ou intimo devem observar as seguintes diretrizes:

+ Comportamento profissional: E essencial que todas as partes mantenham postura
profissional durante o horario de trabalho e nas dependéncias da empresa, evitando
manifestacdes publicas de afeto excessivas ou qualguer conduta que possa gerar
desconforto entre colegas;* Discricao: Recomenda-se discricao quanto a exposigao
do relacionamento no ambiente corporativo, a fim de preservar a privacidade e evitar
percepcoes de favorecimento, conflitos de interesse ou quebra da imparcialidade;

+ Conflito de interesses: Se o relacionamento envolver vinculo de subordinacao direta
ou indireta, as partes deverao comunicar a situagao ao RH ou a Diretoria, para avaliagao
da necessidade de realocacao de fungdes ou ajustes organizacionais, com o objetivo de
proteger a imparcialidade na gestao;

* Imparcialidade: Nenhum colaborador poderd se beneficiar de maneira indevida ou ser
favorecido em razao de relagdes pessoais ou afetivas;

+ Sigilo e respeito: O tratamento entre as partes deve ser cortés, respeitoso e alinhado aos
valores da empresa, independentemente do contexto pessoal.

A Loginfo reitera que qualquer situagao de assédio, discriminagao ou tratamento privilegiado
em decorréncia de relagdes pessoais sera analisada com seriedade e, caso constatada
violagao das normas de conduta, podera ensejar as medidas cabiveis.

Por fim, caso esses relacionamentos acontecam, é fundamental que sejam comunicados
imediatamente a empresa e através dos canais denudncias, e-mail: denuncia@loginfo.com.br.
Isso ajudara a garantirmos um ambiente de trabalho mais transparente e respeitoso para

todos.




Os recursos da empresa devem ser utilizados com responsabilidade, apenas para fins

profissionais. Qualquer uso inadequado podera resultar em san¢des financeiras, incluindo:

Reembolso obrigatdrio: O colaborador e ou prestador de servigos podera ser obrigado a

ressarcir a empresa por despesas indevidas relacionadas ao mau uso de equipamentos,

veiculos ou qualquer outro recurso corporativo.

16. Uso de recursos

16.1.

Os recursos da Loginfo — incluindo
equipamentos, veiculos, ferramentas,
sistemas, materiais e instalagoes —
devem ser utilizados de forma adequada,
exclusivamente para finalidades
profissionais e no interesse da empresa.

16.3.

E proibido o uso dos recursos da Loginfo
para fins pessoais, ilicitos, comerciais
particulares ou contrarios as diretrizes
deste Codigo.

16.5.

O reembolso de prejuizos somente
podera ocorrer nas hipdteses previstas

na legislacdo aplicavel, mediante: (a)
acordo escrito e expresso entre as partes;
ou (b) apuracao formal que comprove a
existéncia de culpa grave, dolo ou ma-fé,
com possibilidade de cobrancga judicial, se
necessario.

16.2.

Todos os colaboradores, prestadores

de servico e parceiros devem zelar

pela correta utilizagao dos bens e
recursos disponibilizados, agindo com
responsabilidade, prudéncia e respeito ao
patriménio da empresa.

16.4.

Em caso de dano, extravio ou uso
inadequado de recursos da Loginfo,
podera ser apurada a responsabilidade
individual do colaborador, do prestador de
servi¢co ou do parceiro.

16.6.

Os colaboradores devem utilizar

redes sociais, sistemas corporativos e
ferramentas digitais de maneira ética,
respeitosa e alinhada aos valores da
Loginfo, sendo proibida a divulgacao de
informacdes confidenciais, bem como
manifestacdes que possam denegrir a
imagem da empresa, colegas, clientes ou
parceiros.



17. PROPRIEDADE
INTELECTUAL

17.1. A propriedade intelectual configura importante instrumento de protecao do ambiente
concorrencial, motivo pelo qual o cumprimento das regras previstas nesse documento e na
legislagao brasileira € fundamental para o exercicio da livre concorréncia. Entende-se como
propriedade intelectual da Loginfo as marcas, logotipos, nomes e divulgagdes publicitarias,
bem como o resultado do trabalho desenvolvido por seus colaboradores e prestadores

de servigos e parceiros que atuam por conta e ordem da empresa, contemplando, nesse
contexto, relatérios gerenciais, planilhas e projetos. Incluem-se, ainda, os ativos intangiveis
desenvolvidos no ambiente de trabalho, como o know-how.

Nao é permitida a utilizagao indevida ou nao autorizada da propriedade intelectual da
Loginfo.

17.2 . A Loginfo é titular de todos os direitos de propriedade intelectual relacionados

ao desenvolvimento de algoritmos, tecnologias de inteligéncia artificial, modelos de
machine learning, cédigos-fonte, scripts, bases de dados e sistemas automatizados criados
internamente ou contratados de terceiros.

Todos os colaboradores, prestadores de servicos, fornecedores e parceiros devem:

s

Reconhecer que tais ativos sao exclusivos da Loginfo e protegidos pelas legislagdes
aplicaveis, nacionais e internacionais

Nao copiar, reproduzir, modificar, distribuir, sublicenciar, disponibilizar ou explorar
economicamente qualquer algoritmo, modelo de |A, ou solugao tecnoldgica sem
prévia autorizacao formal e expressa da Loginfo

Comprometer-se a manter em sigilo o funcionamento interno de algoritmos
proprietdrios e sistemas automatizados, abstendo-se de divulga-los, direta ou
indiretamente

Informar imediatamente qualquer incidente de segurancga, vazamento ou suspeita de
violagao de tais ativos

Compreender que quaisquer melhorias, atualizagdes, aperfeicoamentos ou novos
desenvolvimentos realizados durante a vigéncia do vinculo contratual, ainda que
decorrentes de contribuigao pessoal, pertencerao integralmente a Loginfo

Cdédigo de Etica e Conduta

24



17.3. O descumprimento das diretrizes acima podera ensejar a rescisao contratual por justa
causa, bem como a responsabilizagao civil e penal do infrator, sem prejuizo da obrigacao de
indenizar a Loginfo por eventuais perdas e danos.

Algumas orientagdes e proibigoes:

O licenciante declara ser o legitimo titular de todos os direitos de propriedade intelectual
e industrial relacionados ao software, incluindo, mas nao se limitando, ao seu cédigo-fonte,
arquitetura, funcionalidades, interfaces, banco de dados, documentacao técnica, manuais,
marcas e sinais distintivos utilizados.

O presente instrumento confere ao licenciado uma licenga de uso limitada, ndo exclusiva,
intransferivel, inaliendvel e onerosa, vdlida enquanto vigente este contrato, vedada a
sublicenca, copia, redistribuicao ou qualquer outra forma de exploragao econdmica do
software nao expressamente autorizada.

E terminantemente proibido ao licenciado modificar, adaptar, traduzir, realizar engenharia
reversa, decompilar, desmontar, ou de qualquer forma tentar acessar o cédigo-fonte do
software, no todo ou em parte, sem autorizagao prévia e expressa do licenciante.

Quaisquer sugestoes, feedbacks, correcdes, melhorias ou adaptacdes eventualmente
propostas ou implementadas pelo licenciado em relagao ao software nao conferem a este
qualquer direito de propriedade ou coautoria, sendo de titularidade exclusiva do licenciante.

O licenciado compromete-se a respeitar integralmente os direitos de propriedade
intelectual do licenciante, responsabilizando-se por quaisquer violagdes, inclusive
se cometidas por seus prepostos, colaboradores, contratados ou terceiros sob sua
responsabilidade.

A infracao de qualquer das disposi¢coes contidas nessa cldusula implicara, sem prejuizo da
imediata rescisao contratual por justa causa, na obrigacao do licenciado de indenizar o
licenciante por perdas e danos, incluindo danos diretos, lucros cessantes e danos morais
eventualmente apurados.

18. CONFIDENCIALIDADE DAS
INFORMACOES

Todas as informagdes confidenciais pertencentes a Loginfo ou, ainda que nao sejam de sua
titularidade, estejam sob sua posse por qualquer motivo, devem permanecer sob sigilo,
sendo vedado a todos aqueles que fazem parte da empresa divulga-las a terceiros, por
qualguer meio.
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Consideram-se confidenciais todas as informagdes nio publicas de terceiros (dados

pessoais de clientes e fornecedores, por exemplo), bem como as informagdes nao publicas
de titularidade da Loginfo, como relatdrios gerenciais, demonstrativos de resultado,
demonstragdes financeiras, informacgdes contabeis, indicadores de resultados e cddigos-
fonte.

O uso indevido ou a distribuicdo ndo autorizada de informagdes violam o nosso Cddigo de
Etica e podem ser considerados ilegais, resultando em consequéncias negativas, tanto para a
empresa quanto para os individuos envolvidos, incluindo agdes judiciais e disciplinares.

Lei n. 13.709/18 e suas eventuais atualizacdes subsequentes. Desse modo, é
fundamental que cada colaborador e prestador de servico garanta a confidencialidade e
protecao de dados, permitindo o acesso somente a pessoas habilitadas e para as finalidades
para os quais foram coletados.

N&o toleramos o uso de sistemas de informatica, inclusive servicos de correio eletrénico e/ou
internet, de maneira que possa causar embaracos ou prejudicar a reputacio e/ou interesse
da Loginfo. Exemplo disso € a transmissao ou a troca de “brincadeiras’, fotos, videos ou
outros tipos de comunicagodes e relatos que sejam degradantes ou ofensivos a qualquer
individuo ou grupo.

O que isso significa para vocé, colaborador e prestador de
servi¢o?

Tenha cuidado ao tratar de assuntos estratégicos, sigilosos ou confidenciais em locais
publicos, como elevadores, restaurantes e transportes

Salve todos os arquivos da Loginfo no One Drive e Bussola da empresa

Ndo exponha indevidamente impressdes e materiais com informacdes pessoais e/ou
qualquer conteudo sigiloso

Nao compartilhe senhas, nem permita o acesso nao autorizado a sistemas e a
documentagdes da Loginfo

N3o use HD externo ou similares, Pendrive e quaisquer midias/ferramentas pessoais/
particulares que sirvam para armazenamento de informagdes da Loginfo

N3o faca o "download" de qualquer arquivo (texto, imagem, som) e programas

(softwares) da Loginfo para o uso pessoal




Durante o processo de rescisao contratual, € expressamente proibido realizar a formatacao

de dispositivos ou a remogao de quaisquer informagdes da empresa para uso pessoal. O

descumprimento desta norma podera resultar em penalizacées legais e/ou administrativas

para o colaborador ou prestador de servicos.

19. PRIVACIDADE E PROTEGAO
DE DADOS PESSOAIS

A Loginfo reconhece a importancia da privacidade e da protecao de dados pessoais,

comprometendo-se a respeitar, proteger e tratar os dados de forma ética, segura e em
conformidade com a legislacio vigente, especialmente, a Lei 13.709/2018 (Lei Geral de

Protecido de Dados — LGPD) e demais normativas aplicaveis.

Diretrizes sobre protecao de dados:

COLETA E USO
RESPONSAVEL

Os dados pessoais
coletados pela Loginfo
serao utilizados apenas
para finalidades legitimas,
especificas, explicitas e
previamente informadas
aos titulares, respeitando os
principios da necessidade

e minimizagao do uso de
dados.

RESPONSABILIDADE
INDIVIDUAL

Cada colaborador,
fornecedor, prestador

de servigo ou parceiro é
responsavel por proteger
dados pessoais sob sua
guarda ou tratamento,
utilizando somente sistemas
e canais autorizados pela
Loginfo.

ACESSO
RESTRITO

O acesso a dados pessoais
sera concedido apenas

a colaboradores e
prestadores de servigos
devidamente autorizados
e que necessitem

dessas informacgoes

para a execugao de suas
atividades profissionais.

DIREITOS DOS TITULARES

A Loginfo assegura aos
titulares de dados seus
direitos legais, como
acesso, correcao, exclusao,
portabilidade e oposicao
ao tratamento de dados,
mediante solicitagao
formalizada nos canais
oficiais de atendimento.

CONFIDENCIALIDADE E
SEGURANGA

Todos que tiverem

acesso a dados pessoais
devem trata-los com
confidencialidade,
utilizando medidas de
seguranga adequadas para
protegé-los contra acessos
nao autorizados, perdas,
vazamentos, alteragdes

ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou
ilicito.

COMUNICAGOES DE
INCIDENTES

Em caso de suspeita ou
confirmacao de incidente
de segurancga que possa
comprometer dados
pessoais, a Loginfo se
compromete a adotar as
medidas de contencgao e a
comunicar os envolvidos e
a autoridade competente,
conforme exigido pela
legislacao.
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19.1. O uso inadequado de dados pessoais, bem como a violagdo das diretrizes aqui
estabelecidas, constitui infracdo grave ao Cédigo de Etica e podera acarretar medidas
disciplinares, rescisao contratual e/ou responsabilizacao administrativa, civil e criminal dos
infratores.

20. ATIVIDADES EXTERNAS

A Loginfo orienta e considera desejavel que seus colaboradores e prestadores de servigos
concentrem suas atividades profissionais exclusivamente na empresa, a fim de garantir maior
foco, alinhamento e comprometimento com os objetivos organizacionais.

No entanto, caso existir outras atividades profissionais € obrigatdrio informar previamente a
Diretoria qualquer outra funcdo ou atividade remunerada exercida fora da Loginfo.

Essa comunicacao € fundamental para garantir a transparéncia e prevenir potenciais
conflitos de interesse, especialmente quando houver sobreposicao de dreas de atuagao,
clientes ou uso de recursos da empresa.

21. VIOLAGOES AO CODIGO

As diretrizes deste Codigo refletem nossos valores e principios, sendo essencial o
cumprimento rigoroso de todas as suas normas, sem espago para interpretagdes subjetivas.
Esperamos que todos sigam esses pilares ao desempenhar suas fungdes, compreendendo
que essa conduta é um requisito fundamental para sua permanéncia na empresa.

O nao cumprimento deste Cdédigo de Conduta podera acarretar medidas disciplinares
cabiveis, dentre elas:

( N\
Orientacao

. J

( N\
Adverténcia verbal

. J

( N\
Adverténcia por escrito

. J

( N\
Suspensao

. J

( N\
Demissao sem justa causa

. J

( N\
Demissao por justa causa

. J
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A medida disciplinar adotada devera ser razoavel e proporcional a falta cometida, sendo
aplicada o mais rapidamente possivel.

Permite-se um periodo maior de tempo para a aplicagao de medidas quando a falta requerer
apuracao dos fatos e das devidas responsabilidades. Faltas semelhantes devem receber
san¢des semelhantes.

E dever dos Supervisores e Gerentes orientarem, informar e preparar suas equipes para a
adequada conduta dentro da organizagao.

22. GESTAO DA ETICA

22.1 COMPROMISSO E DIVULGAGCAO

A ouvidoria é um canal de comunicacao voltado para ouvir sugestoes, elogios,
solicitagdes e também reclamagodes sobre servigos, processos e relacionamentos dentro
da Loginfo. Seu objetivo é promover a melhoria continua, dar voz aos colaboradores,
clientes e parceiros, e fortalecer a cultura do didlogo e da escuta ativa.

Todos os registros recebidos serao analisados com imparcialidade, e as respostas serao
fornecidas de forma clara e dentro de prazos adequados.

E-mail da Ouvidoria: ouvidoria@loginfo.com.br , anonimo.ouvidoria@loginfo.com.br

22.2 CANAL DE DENUNCIAS

O canal de denuncias € um meio seguro e confidencial para relatar condutas que
violem o Cédigo de Etica e Conduta da Loginfo, leis, politicas internas ou principios
da empresa. Pode ser utilizado para relatar casos de assédio, discriminagao, corrupgao,
fraudes, conflitos de interesse ou qualquer comportamento antiético.

As denuncias podem ser feitas com identificagao ou de forma anénima, sempre com
garantia de sigilo e protecao contrarretaliagoes.

( )

. J
A. B.

Qualquer pessoa sujeita a este Cddigo Todas as manifestagdes recebidas serao
que tenha duvidas sobre sua interpretacao analisadas com seriedade, e aquelas que
ou deseje relatar condutas que possam apresentarem indicios ou fundamentos
representar violagao aos principios e suficientes serao devidamente

diretrizes aqui estabelecidos deve utilizar investigadas, conforme os procedimentos
o canal de ética e denuncia disponivel no definidos pelo Comité de Etica da Loginfo

site oficial da Loginfo

@ Loginfo
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C.

A Loginfo assegura gue nao serao
toleradas retaliagdes de qualquer natureza
contra quem, de boa-fé, relatar condutas
irregulares ou suspeitas de violagao deste
Cddigo

Todas as denuncias serao tratadas com
o mais alto nivel de confidencialidade,

garantindo o sigilo das informacgdes e a
protecao da identidade dos envolvidos

D.

Caso a apuracao identifiqgue a necessidade
de medidas corretivas ou disciplinares,
estas serao aplicadas de forma justa,
proporcional e conforme a gravidade da
conduta verificada

Se a infragao reportada também
configurar violacao a legislacao vigente,
seja nas esferas penal, civil, trabalhista

ou administrativa, a Loginfo encaminhara
a situacao aos orgaos ou autoridades
competentes para as providéncias cabiveis

E-mail do Canal de Denuncias: denuncia@loginfo.com.br, anonimo.denuncia@loginfo.com.br




23. DISPOSIGCOES FINAIS

23.1 VIGENCIA E ABRANGENCIA

O presente Cédigo de Etica e Conduta entra em vigor a partir de sua divulgacio e
permanece valido por prazo indeterminado. Aplica-se a todos os publicos vinculados
a Loginfo, direta ou indiretamente em qualquer localidade onde a empresa atue ou
mantenha relagdes institucionais e comerciais.

22.2 CANAL DE DENUNCIAS

Todos os colaboradores, fornecedores, parceiros e demais destinatarios deste Codigo
tém o dever de conhecé-lo, respeita-lo e contribuir para sua disseminacao no
ambiente de trabalho.

A assinatura de um termo de ciéncia e compromisso sera exigida no momento da
contratagao, bem como sempre que houver atualizagdes no conteddo do Cdodigo, nos
seguintes casos:

Colaboradores internos (independentemente do cargo, tipo de contrato ou fungao) na
admissao e a cada revisao do Codigo;

Prestadores de servico e fornecedores (pessoas fisicas ou juridicas) na formalizacao do
contrato.

24. INCLUSAO EM CONTRATOS

Todos os contratos celebrados entre a Loginfo e terceiros deverao conter cldusula expressa
sobre a obrigatoriedade de conhecimento e adesao ao presente Cddigo de Etica e Conduta.




25. DUVIDAS, OMISSOES E
INTERPRETACAO

A. B.

Em situagOes que nao estejam Em caso de duvida sobre a aplicagao ou
expressamente previstas neste Cddigo, interpretagao das diretrizes aqui descritas,
0S Casos omissos serao analisados e o destinatario devera buscar orientagao
orientados pelo Comité de Etica da com seu gestor imediato. Se nao for
Loginfo possivel, podera utilizar o canal de ética e

denuncia disponivel no site da Loginfo

26. DECLARAGAO
DE RECEBIMENTO E
COMPROMISSO

Vocé esta recebendo o Cédigo de Etica e Conduta da Loginfo. Este documento estabelece
principios, valores e diretrizes de comportamento que devem ser respeitados em todas as
suas relagdes com a empresa.

Ao assinar esta declaragao, vocé confirma que leu, compreendeu e se compromete a
cumprir integralmente as disposi¢des aqui contidas, além de colaborar com a divulgacao e
fortalecimento da cultura ética da Loginfo.

Além disso, compromete-se também a assinar uma nova declaracdo de ciéncia e
compromisso sempre que houver atualizagdo significativa do conteddo deste Codigo.

LOCAL E DATA
NOME COMPLETO

CPF ASSINATURA
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ano de nossa fundacgao, escolhemos

conectar processos operacionais e
comunicagao. Decidimos tornar cada vez
mais digital, agil e intuitivo o mercado dos
setores logisticos e portuarios relacionado
ao recebimento, armazenagem e liberacao
de carga.

@ Loginfo

Somos inovadores em tudo que nos
propomos a fazer. Como especialistas,
escolhemos entregar ao mercado uma
solucao totalmente mobile, capaz de cobrir
de ponta a ponta a intralogistica e o dia a
dia de nossos clientes. Somos movidos a
tecnologia e temos fome de resultados.



Transformamos a gestao operacional de
recintos alfandegados com solucoes que
aliam inovacao e conformidade legal.

@ Loglnfo (" eaintocomer ) (@ somosioo )



