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1. Operação marítima – desembarque 

O presente manual tem por objetivo facilitar o registro e o 

acompanhamento das operações de desembarque de carga no modal 

marítimo através do sistema Loginfo. Para realizar uma operação de 

desembarque de uma carga de um navio utilizando o sistema, acesse o link 

https://tcr-wms-hml.sistemasloginfo.com.br/inicio, informe seu usuário e senha 

e siga os passos detalhados neste manual. 

1.1 Planejamento marítimo 

O planejamento marítimo é uma etapa fundamental nas operações de 

desembarque, pois visa otimizar o fluxo de atividades, garantir a segurança 

das operações e minimizar riscos associados à movimentação de cargas.  

Ele envolve a coordenação de diversos aspectos logísticos, como a 

programação de horários de chegada, a alocação de recursos e a 

conformidade com regulamentos marítimos. 

Para fazer um planejamento marítimo no sistema, é necessário acessar o 

menu Planejamento marítimo, disponível na tela inicial do sistema: 

 

  

https://tcr-wms-hml.sistemasloginfo.com.br/inicio


 

 

Clicar no botão Cadastrar Planejamento Marítimo 

 

Preencher, no mínimo, os campos obrigatórios destacados a seguir e 

clicar no botão salvar. Obs.: Os campos Número e Situação do grupo 1 são 

gerados automaticamente.  

 



 

 

 

 

 

1.1.1 Line Up 

Durante o desembarque, o line up facilita a gestão do fluxo de navios e a 

alocação de recursos, garantindo que as operações ocorram de forma 

eficiente e sem atrasos. Através do line up, é possível otimizar o tempo de 

permanência do navio no porto, garantindo que o processo de descarga seja 

executado conforme o cronograma estabelecido. 

  



 

 

Para cadastrar o Line Up no sistema, clique no botão destacado a seguir, 

na tela do planejamento marítimo: 

 
 

Insira as informações de data e horário de atracação e data e hora de 

início da operação, disponíveis na área que foi aberta. Clique no botão salvar 

para efetivar o cadastramento 

 

 
  



 

 

1.1.2 Plano de carga 

O plano de carga é um documento detalhado que especifica como a carga 

é distribuída e disposta dentro do navio. Ele serve para garantir a segurança e 

a eficiência durante o descarregamento, evitando problemas como 

sobrecarga em áreas específicas do navio e facilitando o acesso à carga. 

Para cadastrar um plano de carga, deve-se clicar no botão Ação e 

selecionar a opção Adicionar Plano de Cargas: 

 

Preencher os campos abaixo e clicar em Salvar: 

 

 



 

 

1.1.1 Informações da carga 

Para realizar o desembarque de uma carga em um porto é necessário 

cadastrar o Bill of Lading (BL), também conhecido como Conhecimento de 

Embarque. O BL contém informações detalhadas sobre a carga, como 

descrição, quantidade, destino e dados do consignatário, e é fundamental 

para a liberação da carga no porto. 

Essas informações devem ser cadastradas na opção documentação de 

entrada, disponível na tela inicial do sistema: 

 

Clicar no botão + Novo Documento de Entrada para cadastrar documento. 

 



 

 

Preencher os campos obrigatórios e clicar no botão salvar: 

 

 

 
Clique no botão + na área de mercadoria itens para adicionar os itens: 
 

 
 



 

 

Preencha os campos abaixo e clique no botão salvar: 

 
Informar o número do documento vinculado ao plano de carga e clicar no 

botão + Adicionar Documento: 

 

1.1.2 Packing List 

O Packing List (ou Lista de Embalagem) é um documento importante que 

detalha o conteúdo de um envio, listando todos os itens que estão sendo 

transportados e suas quantidades. 

Para adicionar o packing list no plano de carga, basta clicar no botão 

Importar PL, destacado a seguir.  



 

 

 

Depois, clicar no botão Gerar Planos Porão: 

 

  



 

 

Informar o item do BL que deseja associar ao packing list: 

 

Na documentação de entrada, ao clicar no botão abaixo, devem aparecer as 

informações vinculadas ao packing list. 

 
 



 

 

 
 

1.1.3 Planos de Porão 

O plano de porão é um documento que detalha a disposição da carga 

dentro dos porões de um navio e é essencial para o gerenciamento eficaz do 

espaço de armazenamento durante o transporte marítimo. 

Para adicionar um plano de porão, informar o porão, selecionar as opções 

desejadas e clicar em Adicionar Porão: 

 

Preencher os campos destacados a seguir e clicar em Adicionar: 



 

 

 

1.1.4 Terno 

O terno serve para organizar as operações que ocorrem durante o 

processo de descarregamento de cargas no porto. Para cadastrar um terno no 

sistema, clicar no botão ações e selecionar a opção Ternos: 

 

Clicar em Cadastrar Planejamento Marítimo Terno: 



 

 

 

Preencher os campos destacados a seguir e clicar em Salvar: 

 

1.1.5 Eventos 

Para efetivar o planejamento marítimo, deve-se acessar o botão ações e 

selecionar a opção Executar Eventos: 



 

 

 

 

  



 

 

1.2 Lingada 

A lingada é o processo de transferência da carga do navio para o solo 

portuário, utilizando equipamentos como guindastes ou outros meios de 

içamento. Cada lingada consiste em uma quantidade específica de carga 

movimentada em uma única operação, sendo crucial para o desembarque 

seguro e eficiente. Durante esse procedimento, a carga é cuidadosamente 

içada e colocada em uma área designada no porto, onde será posteriormente 

movimentada para o armazenamento ou transporte. 

Para registrar o processo de lingada através do sistema, basta seguir os 

passos seguintes do manual. 

Na tela inicial do sistema, clicar no menu Operação marítima: 

 

A seguir será aberta a tela do coletor para que seja executada a operação.  

  



 

 

Selecione o navio, clicando na opção desejada: 

 

Selecione o tipo de mercadoria e clique em Selecionar: 

 
 

  



 

 

Selecione a opção desembarque: 

 
Informe o Porão e o terno e clique no botão Associar: 

 

  



 

 

Após associados, clique em Conferir para iniciar a conferência da carga: 

 
 

Na tela que abrirá, informe o porão em que a carga se encontra: 

 
 
  



 

 

Ao informar o porão, a tela pedirá o código do produto que será descarregado: 

 
O código do produto está disponível no documento de entrada, clicando no 

botão abaixo: 

 

 

 



 

 

 
 

Após informar o código do produto, clicar em Adicionar: 

 
  



 

 

Caso haja alguma avaria na carga, basta clicar no ícone de atenção para 
cadastrá-la no sistema: 

 
 

Informar o tipo de avaria e a descrição. Se necessário, cadastrar imagens 
clicando no botão Fotos. Clicar em Salvar para cadastrar a avaria: 

 
  

  



 

 

1.3 Estoque 

Após finalizado o desembarque, é possível verificar as informações da 

carga em estoque, através da consulta de lotes, disponível no menu:  

WMS Alfandegado/Operacional/Processos/Lotes  

 

Clicar no botão Detalhe ao lado do lote desejado: 

 

 

  



 

 

Será aberta uma tela com todas as informações do lote, como registros 

das cargas em estoque, das movimentações realizadas, avarias, entre outros. 

Nessa tela, na aba Estoques, é possível ver as etiquetas geradas para cada 

produto descarregado: 

 

  



 

 

1.4 Transferência 

A transferência da carga consiste em movimentar a mercadoria da 

posição inicial onde foi descarregada – normalmente no pátio, em um berço 

próximo à atracação do navio – para um local de armazenamento adequado 

ou para a sua saída imediata do recinto. Esse processo é essencial para 

garantir a organização do pátio e a eficiência no fluxo de cargas, permitindo 

que a operação de desembarque siga de forma ordenada e segura. 

1.4.1 Acesso de veículo 

Para realizar a transferência da carga, é necessário que haja um veículo 

disponível, para isso, deve-se seguir os passos descritos a seguir. 

1.4.1.1 Agendar transferência de carga 

O agendamento tem como objetivo limitar a quantidade de veículos que 

acessa o recinto em determinado período para realizar uma operação, 

otimizando o fluxo de veículos e evitando filas, garantindo assim, uma gestão 

mais eficiente. Para efetuar um agendamento, basta seguir os passos a 

seguir. 

Agendamento/Agendar: 

 

  



 

 

Selecionar a grade TRANSFERENCIA ARMAZEM, preencher os campos 

abaixo e clicar no botão Salvar: 

 

1.4.1.2 Programar a entrada do veículo 

A programação serve para validar previamente as informações e 

documentos obrigatórios para a operação a ser realizada. Dessa forma, só 

são realizadas operações que estejam com as informações corretamente 

preenchidas e válidas perante os órgãos intervenientes.  

Após finalizar o agendamento, a seguinte tela aparecerá para cadastrar a 

programação. Preencher os campos destacados e Salvar Alterações: 

 



 

 

Informar o número do conhecimento na área de documento de entrada e clicar 

em Incluir e depois em Salvar Alterações: 

 

1.4.1.3 Registro de Entrada do veículo - RESV 

Ao acessar o recinto, o veículo deve registrar sua entrada no sistema por 

meio do RESV (Registro de Entrada e Saída de Veículos). Esse documento é 

gerado automaticamente pelo sistema. No entanto, se necessário, o RESV 

pode ser emitido manualmente, seguindo os passos indicados a seguir. 

Clicar no botão “Gerar RESV”. 

 

 



 

 

Na tela inicial, clicar na opção Controle de Gate: 

 

 

Clicar no botão verde com uma seta apontando para a direita, ao lado da 

RESV gerada para fazer a entrada do veículo: 

 

  



 

 

1.4.2 Transferência de carga 

Na tela inicial, selecione a opção Operação marítima: 

 

Selecione o navio na tela do coletor marítimo: 

 

  



 

 

Informe o Tipo de Mercadoria e clique em Selecionar: 

 

Clique na opção 4 - Transferência: 

 

  



 

 

Informe a opção “Transferencia” no campo Tipo de Transferência, preencha 

os campos placa e produto (informe o código) e clique em Adicionar. Os 

campos etiqueta e quantidade serão preenchidos automaticamente: 

 

Para encerrar o processo de transferência, basta clicar em finalizar: 

 

  



 

 

1.4.3 Registro de Saída do veículo – RESV 

As informações de saída do veículo devem ser registradas na RESV que 

foi aberta no momento da entrada. O processo de saída é realizado 

automaticamente pelo sistema. No entanto, se necessário, o registro pode ser 

feito manualmente, seguindo as instruções descritas a seguir. 

Na tela inicial, selecionar opção Controle de Gate: 

 

Buscar a RESV do veículo e clicar no botão vermelho com uma seta para a 

esquerda para registrar a saída do veículo: 

 

 


