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1 - Introdução

O Agendamento permite a programação antecipada do recebimento de
veículos para carga e descarga.Essa previsibilidade gera grandes benefícios para
todos os envolvidos na cadeia de suprimentos através de melhorias na eficiência, na
utilização dos recursos, no fluxo de cargas e na visibilidade.

2 - Fluxograma

2.1 - Agendamento Serviços Internos

2.2 - Agendamento Carga/Descarga Externo



2.3 - Agendamento Serviço Externo

3 - Processos

Para que o processo de agendamento ocorra corretamente dentro do wms,
algumas premissas devem ser seguidas.

3.1 - Cadastros

As primeiras premissas, para que o agendamento ocorra corretamente são os
cadastros no wms.

3.1.1 - Motoristas



O cadastro de pessoas dentro do WMS, é feito em
https://wil-wms.sistemasloginfo.com.br/pessoas, neste cadastro, será feito o de
motoristas, onde que alguns dados essenciais, devem ser cadastrados.

Clicando sobre a opção pessoas, será aberta a seguinte tela:

Nesta tela são apresentadas todas as pessoas cadastradas, caso seja necessário

incluir uma nova, deve-se clicar sobre o botão .

Após clicar sobre o botão, será apresentada a tela abaixo, para que os dados
possam ser inseridos.





O cadastro de pessoas, deve ser o mais completo possível, pois tem dados que
também, são enviados para a RFB. Para uma melhor compreensão, abaixo estão
mencionados os campos que deverão ser preenchidos.

Nome

Apelido

CPF

RG

Orgão Emissor

Data Emissão Documento

Data Nascimento

Função no Recinto

Genero

Nacionalidade

CNH

Categoria

CNH Validade

Primeira Habilitação



Caso for necessário fazer a alteração de um motorista cadastrado, pode-se
pesquisar o mesmo pela opção do filtro na parte superior da tela:

A partir desta tela, informando o nome, cpf, ou qualquer outro dado solicitado
no filtro, será encontrado o motorista em questão.

Após informar os dados do filtro, deverá clicar sobre o botão ,,
com isso abaixo, serão apresentados os dados do filtro.

Para que possa ser realizado a edição ou exclusão dos dados da pessoa, basta
clicar no botão ações.



Através da opção editar, será possível editar os dados do cadastro de pessoas,
caso seja necessário.

3.1.2 - Transportadoras

O próximo passo para um agendamento coeso, deverá ser o cadastro de
transportadoras. O mesmo é feito em
https://wil-wms.sistemasloginfo.com.br/transportadoras

Após clicar sobre a opção Transportadora, será apresentada a seguinte tela:



Para que possa ser cadastrada uma nova transportadora, deve-se clicar sobre o

botão .

Clicando sobre o botão, a seguinte tela, será apresentada, para que possa ser
realizado o cadastro.

Para uma melhor compreensão, abaixo estão mencionados os campos que
deverão ser preenchidos.



Razão Social

Nome Fantasia

CNPJ

País

Telefone

Endereço

Número

E-mail

Caso for necessário fazer a alteração de uma transportadora cadastrada,
pode-se pesquisar o mesmo pela opção do filtro na parte superior da tela:

Pode ser colocado nos campos de pesquisa, a Razão Social, Nome Fantasia ou
Documento.



Após inserir os dados de pesquisa, deverá clicar sobre o botão

, e assim será apresentado o dado de pesquisa.

Para que seja feita a edição dos dados, caso for necessário, basta clicar no botão

de ação .

3.1.3 - Veículos



Por final, para o correto agendamento, deverá também ter o cadastro de
veículos, e o cadastro dos mesmos, deverá seguir alguns pontos. O cadastro do
veículo é feito em https://wil-wms.sistemasloginfo.com.br/veiculos.

Clicando sobre a opção veículos, a seguinte tela será apresentada dentro do
wms

Para cadastrar um novo veículo, deverá clicar sobre o botão

, com isso será apresentada a tela abaixo:



Para uma melhor compreensão, abaixo estão mencionados os campos que
deverão ser preenchidos.

Modal

Tipo de Veículo

Placa

Veículo Identificação

Ano

País

Peso Tara

Renavam

Cor Predominante

Marca

Modelo

Capacidade Tanque Combustível

Monitoramento Satélite



Chassi

Cidade/Estado Emplacamento

Nome do Responsável

Documento do Responsável

Caso for necessário fazer a alteração de um veículo cadastrado, pode-se
pesquisar o mesmo pela opção do filtro na parte superior da tela:

Dentro das opções de filtros, poderá ser informado a descrição ou veículo
identificação.



Após informar o dado do filtro, deverá clicar sobre o botão ,

para que o dado seja apresentado.

Para que, este dado possa ser editado, deverá clicar sobre o botão

.

Como opções, teremos as opções de Editar e Excluir, opções que podem ser
escolhidas de acordo com a necessidade do usuário.

3.1.4 - Grades de horários

As grades de horários devem ser cadastradas e configuradas, para atendimento
das operações de carga, descarga e serviços. Através delas que serão direcionadas as
janelas de horários, para cada um deles, horários de bloqueios, etc. Elas são
cadastradas e configuradas em
https://wil-wms.sistemasloginfo.com.br/grade-horarios/.



Clicando sobre a opção, será apresentada a seguinte tela abaixo:

Para que possa ser cadastrada uma nova grade de horário, deve ser clicado

sobre o botão . Clicando sobre o botão, a seguinte tela
será apresentada.





Dentro do cadastro de grade de horários, são realizadas as configurações de
horários de agendamento, o tipo de operação, tipo de serviço, bem como demais
detalhes.

Caso for necessário editar ou excluir uma grade de horário já cadastrada, e não

utilizada, a mesma poderá ser excluída ou editada através do botão .

Dentro deste botão estão disponíveis as
opções



3.1.5 - Perfis

Haverá ainda o cadastro de perfis, onde que para o agendamento externo,
deverá ser cadastrado um perfil de Clientes, Transportadoras e Despachantes. Estes
perfis serão vinculados aos usuários de transportadoras, clientes, e também haverá o
vínculo da empresa correspondente ao usuário.

No WMS o cadastro de perfis é realizado em
https://wil-wms.sistemasloginfo.com.br/perfis.

Na criação do perfil, serão dadas as devidas permissões de acesso, para que
posteriormente o usuário que tem o perfil, tenha acessa somente aquilo que é
destinado a ele.



Com todos os cadastros realizados, pode-se iniciar o processo de agendamento
dentro do wms.

3.2 - Agendamento Carga/Descarga

O primeiro passo do agendamento é realizado através de
https://wil-wms-hml.sistemasloginfo.com.br/programacoes/schedule, onde serão
apresentados os primeiros dados para que o agendamento ocorra.



Deverá ser informado a grade de horário para que o agendamento possa ser
feito, a data do agendamento e horário do mesmo. Pode-se ainda através de
configuração, informar os dados da transportadora, documento, veículo, motorista.

3.2.1 - Programações

Após ser realizado o agendamento, o mesmo será apresentado na tela de
programações, conforme dados abaixo:

Para cada tipo de agendamento, será apresentado os dados das grades de
horários, em que foram realizados os agendamentos.

Pode se ainda, criar agendamentos, para que os mesmos sejam aprovados, por
um usuário, depois que o cliente, transportadora ou despachante forem realizar o
agendamento.

Ao editar uma programação, será apresentada a seguinte tela:



Como pode ser visto, a transportadora, motorista, veículo estão preenchidos, é
apresentado também o tipo de operação rodoviária.

Ainda na parte final da programação, também é apresentado o documento que
está vinculado ao agendamento.

3.2.1.1 - Status



Dentro das programações, tem-se os dados do status, que são importantes para
controle de registro de entrada e saída de veículos, facilitando assim, o controle de
carga e descarga dentro do recinto alfandegado.

Programado: este status, é apresentado quando foi realizado o agendamento, e
este ainda não possui entrada do veículo.

Aguardando entrada: quando este status estiver na programação, e já tiver resv
gerada, porém, não tiver registro de entrada com data, este status estará visível.

Aguardando saída: quando este status estiver na programação, já existe a
entrada do veículo, e o mesmo já está carregado.

3.2.1.2 - Situação

Complementando ainda dentro das programações, tem-se as situações, que são
apresentadas pelo seguinte:

No-show: o no-show é apresentado, quando o veículo que possui agendamento
não compareceu naquela janela.

Aguardando aprovação: Após o agendamento realizado por transportadora,
cliente ou despachante, o agendamento fica com aguardando aprovação, até alguém
que tenha permissões de aprovação o faça.

Aprovado: Após aprovação do agendamento, a programação ficará com essa
situação.

Reprovado: Situação será apresentada, caso o agendamento não estiver de
acordo, e o mesmo for reprovado pela equipe do cliente.



Pedido de cancelamento: Esta situação será apresentada, quando o cliente,
transportadora ou despachante solicitarem o cancelamento do agendamento.

Cancelamento: Quando o pedido de cancelamento é aprovado, a programação
será automaticamente apresentada com a situação cancelamento.

3.3 - Agendamento Serviços Externos

Tem casos que há agendamento de serviços externos, como por exemplo
manutenção de máquinas, ou qualquer outro serviço que exija entrada de veículo ao
recinto alfandegado.

3.3.1 - Programações

Para este caso de serviços externos sempre haverá também uma grade de
horário específica de serviços, conforme pode se ver abaixo.



Para este caso, a grade será configurada, como operação serviços, e também
não irá gerar uma ordem de serviço interna, pois trata-se de prestação de serviços
externa.

Quando for selecionado em
https://wil-wms.sistemasloginfo.com.br/programacoes/schedule será
apresentado os seguintes dados



Ao clicar sobre o botão , a tela de programações será aberta
para complementar os dados.

Neste ponto, devem ser informados os dados da transportadora, veículo e
motorista.



Com os dados preenchidos, basta clicar sobre o botão

.

Após salvar as alterações a programação será apresentada na tela abaixo:

Com a programação gerada, será possível receber o veículo, e continuar com o
processo de registro de entrada e saída do veículo.

3.3.1.1 - Status

Dentro das programações, tem-se os dados do status, que são importantes para
controle de registro de entrada e saída de veículos, facilitando assim, o controle de
carga e descarga dentro do recinto alfandegado.

Programado: este status, é apresentado quando foi realizado o agendamento, e
este ainda não possui entrada do veículo.

Aguardando entrada: quando este status estiver na programação, e já tiver resv
gerada, porém, não tiver registro de entrada com data, este status estará visível.



Aguardando saída: quando este status estiver na programação, já existe a
entrada do veículo, e o mesmo já está carregado.

3.3.1.2 - Situação

Complementando ainda dentro das programações, tem-se as situações, que são
apresentadas pelo seguinte:

No-show: o no-show é apresentado, quando o veículo que possui agendamento
não compareceu naquela janela.

Aguardando aprovação: Após o agendamento realizado por transportadora,
cliente ou despachante, o agendamento fica com aguardando aprovação, até alguém
que tenha permissões de aprovação o faça.

Aprovado: Após aprovação do agendamento, a programação ficará com essa
situação.

Reprovado: Situação será apresentada, caso o agendamento não estiver de
acordo, e o mesmo for reprovado pela equipe do cliente.

Pedido de cancelamento: Esta situação será apresentada, quando o cliente,
transportadora ou despachante solicitarem o cancelamento do agendamento.

Cancelamento: Quando o pedido de cancelamento é aprovado, a programação
será automaticamente apresentada com a situação cancelamento.

3.4 - Agendamento Serviços Internos



Tem casos que há agendamento de serviços internos, como por exemplo
etiquetagem, paletização, conjunto de fotos, para estes casos, não há necessidade
de ter veículo, transportadora, e motorista vinculado, será um agendamento
resumido que será realizado.

3.4.1 - Programações

Para este caso de serviços internos, haverá para cada tipo de serviço, uma grade
correspondente, conforme pode se ver abaixo.

Para este caso, a grade será configurada, como operação serviços, e será gerada
uma ordem de serviço interna, que precisa ser faturada dependendo do caso.



Quando for selecionado em
https://wil-wms.sistemasloginfo.com.br/programacoes/schedule será
apresentado os seguintes dados

Ao clicar sobre o botão , a tela de programações será
apresentada conforme abaixo:



Caso não tenha alterações a serem realizadas, basta clicar no botão

. Desta forma, ela será apresentada na tela de
programações, conforme segue abaixo

Após a aprovação do agendamento é possível gerar a OS para que o serviço
possa ser executado.



Para que a OS possa ser gerada, basta editar a programação e clicar sobre o

botão .

3.4.1.1 - Status

Dentro das programações, tem-se os dados do status, que são importantes para
controle de registro de entrada e saída de veículos, facilitando assim, o controle de
carga e descarga dentro do recinto alfandegado.



Programado: este status, é apresentado quando foi realizado o agendamento, e
este ainda não possui entrada do veículo.

Aguardando entrada: quando este status estiver na programação, e já tiver resv
gerada, porém, não tiver registro de entrada com data, este status estará visível.

Aguardando saída: quando este status estiver na programação, já existe a
entrada do veículo, e o mesmo já está carregado.

3.4.1.2 - Situação

Complementando ainda dentro das programações, tem-se as situações, que são
apresentadas pelo seguinte:

No-show: o no-show é apresentado, quando o veículo que possui agendamento
não compareceu naquela janela.

Aguardando aprovação: Após o agendamento realizado por transportadora,
cliente ou despachante, o agendamento fica com aguardando aprovação, até alguém
que tenha permissões de aprovação o faça.

Aprovado: Após aprovação do agendamento, a programação ficará com essa
situação.

Reprovado: Situação será apresentada, caso o agendamento não estiver de
acordo, e o mesmo for reprovado pela equipe do cliente.

Pedido de cancelamento: Esta situação será apresentada, quando o cliente,
transportadora ou despachante solicitarem o cancelamento do agendamento.



Cancelamento: Quando o pedido de cancelamento é aprovado, a programação
será automaticamente apresentada com a situação cancelamento.


