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1 - Introducao

O Agendamento permite a programa¢ao antecipada do recebimento de
veiculos para carga e descarga.Essa previsibilidade gera grandes beneficios para
todos os envolvidos na cadeia de suprimentos através de melhorias na eficiéncia, na
utilizagao dos recursos, no fluxo de cargas e na visibilidade.

2 - Fluxograma

2.1 - Agendamento Servigos Internos
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2.2 - Agendamento Carga/Descarga Externo
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2.3 - Agendamento Servig¢o Externo
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Entrada do Veioulo

3 - Processos

Para que o processo de agendamento ocorra corretamente dentro do wms,
algumas premissas devem ser seguidas.

3.1 - Cadastros

As primeiras premissas, para que o agendamento ocorra corretamente sdo os
cadastros no wms.

3.1.1 - Motoristas
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0 cadastro de pessoas dentro do WMS, é feito em
https://wil-wms.sistemasloginfo.com.br/pessoas, neste cadastro, serd feito o de

motoristas, onde que alguns dados essenciais, devem ser cadastrados.
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Nesta tela sdo apresentadas todas as pessoas cadastradas, caso seja necessario

. . . . Cadastrar Pessoa
incluir uma nova, deve-se clicar sobre o botdo ;

Apos clicar sobre o botao, sera apresentada a tela abaixo, para que os dados
possam ser inseridos.
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O cadastro de pessoas, deve ser o mais completo possivel, pois tem dados que
também, sdo enviados para a RFB. Para uma melhor compreensao, abaixo estdo
mencionados os campos que deverao ser preenchidos.

Nome

Apelido

CPF

RG

Orgao Emissor
Data Emissao Documento
Data Nascimento
Fun¢ado no Recinto
Genero
Nacionalidade
CNH

Categoria

CNH Validade

Primeira Habilitagao
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Caso for necessario fazer a alteragdo de um motorista cadastrado, pode-se
pesquisar o mesmo pela opcao do filtro na parte superior da tela:

Filtras [ =
Ficeme e " M husgin Fasme T Socuiretin
hidmar Dex 2 Slequen Cadamrl Sragun Aes i SIS
i
o apeidz cr [ ch i Valkisde e
LU SAE A SRS I ] ] “
At : | toe |

A partir desta tela, informando o nome, cpf, ou qualquer outro dado solicitado
no filtro, sera encontrado o motorista em questao.

=
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ity Apedds Heme (=, ] L] Rl CHH Valldadie Hgfan
FERREIRS, DE BASRCE R ) " 2 m@
¥ = RELE P M AGEIBIElE (8350 m

Apos informar os dados do filtro, devera clicar sobre o botao

com isso abaixo, serdo apresentados os dados do filtro.

27

Para que possa ser realizado a edi¢ao ou exclusdo dos dados da pessoa, basta
clicar no botao agdes.
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Através da opgao editar, serd possivel editar os dados do cadastro de pessoas,
Caso seja necessario.

3.1.2 - Transportadoras

O préximo passo para um agendamento coeso, deverd ser o cadastro de
transportadoras. 0 mesmo é feito em
https://wil-wms.sistemasloginfo.com.br/transportadoras

& 2 O B wilvwmssistermastoginfo.cm. b

H Conmote de Gate

Ap0s clicar sobre a opgao Transportadora, sera apresentada a seguinte tela:
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Para que possa ser cadastrada uma nova transportadora, deve-se clicar sobre o

N Cadastrar Transportadara
botdo .

Clicando sobre o botdo, a seguinte tela, sera apresentada, para que possa ser
realizado o cadastro.

s lerwomasloge fogom by
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Para uma melhor compreensiao, abaixo estdo mencionados os campos que
deverao ser preenchidos.
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Razao Social
Nome Fantasia
CNPJ

Pais

Telefone
Enderego
Numero

E-mail

Caso for necessario fazer a alteragdo de uma transportadora cadastrada,
pode-se pesquisar o mesmo pela op¢ao do filtro na parte superior da tela:
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Pode ser colocado nos campos de pesquisa, a Razao Social, Nome Fantasia ou
Documento.
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Apds inserir os dados de pesquisa, devera clicar sobre o botdo

i ] i
, € assim serd apresentado o dado de pesquisa.
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Para que seja feita a edicdo dos dados, caso for necessario, basta clicar no botao

de acdo

3.1.3 - Veiculos
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Por final, para o correto agendamento, devera também ter o cadastro de
veiculos, e o cadastro dos mesmos, deverd seguir alguns pontos. O cadastro do
veiculo é feito em https://wil-wms.sistemasloginfo.com.br/veiculos.

soginfa.com.beinicin

H Controle de Gate

Agandarnonto
Wisiora Ramota

Clicando sobre a opcdo veiculos, a seguinte tela sera apresentada dentro do
wms

1] Deacrkhe Veloslo ermagin Hadsl st

[ O]

Para cadastrar um novo veiculo, devera clicar sobre o botdo

Cadastrar Veiculo . ) )
, com isso serd apresentada a tela abaixo:
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Fogisiro ANTT

Copadidece Enae ombusivel

Para uma melhor compreensdo, abaixo estdo mencionados os campos que

deverao ser preenchidos.

Modal

Tipo de Veiculo
Placa

Veiculo Identificacao
Ano

Pais

Peso Tara

Renavam

Cor Predominante
Marca

Modelo

Capacidade Tanque Combustivel

Monitoramento Satélite
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Chassi
Cidade/Estado Emplacamento
Nome do Responsavel

Documento do Responsavel

Caso for necessario fazer a alteragdo de um veiculo cadastrado, pode-se
pesquisar o mesmo pela opg¢ao do filtro na parte superior da tela:

Velculos
Filtrgs | @
Perwran Nptziadd el capie Cadkgn Edbemn S Vit Kadda|
[+ Deserigha Yekaib dereificarso il Apfles
B osIcm OCAIIE Mtz ik
FU TR FreE
= [P

Dentro das opcoes de filtros, poderd ser informado a descricio ou veiculo
identificagao.

Filiros =
Desoricie WEiCdi daneficagio oo ExmerTe SnEagn vecio oo
|
o Desrigio wirlaio Meriifcacha il A
GERTTT CHENZ
AT 0 ""‘"'
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. Pasquisar Q
Apds informar o dado do filtro, deverd clicar sobre o botao ,

para que o dado seja apresentado.

3 B wilwmsalrmadoginioom S

Veiculos m
Filtros =
Desorigho fenlngo denificaclo Ty Bxena Suagia wkuk maoedsl
Cl baria
L] [criciin Wairuin idnri i e tahrcial Aty
o ' ECE

Para que, este dado possa ser editado, devera clicar sobre o botao

Como opgodes, teremos as opcoes de Editar e Excluir, opcdes que podem ser
escolhidas de acordo com a necessidade do usuario.

3.1.4 - Grades de horéarios

As grades de horarios devem ser cadastradas e configuradas, para atendimento
das operagdes de carga, descarga e servigos. Através delas que serdo direcionadas as
janelas de hordrios, para cada um deles, horarios de bloqueios, etc. Elas sdo
cadastradas e configuradas em
https://wil-wms.sistemasloginfo.com.br/grade-horarios/.
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Para que possa ser cadastrada uma nova grade de horario, deve ser clicado

. Cadastrar Grade Horario ) . )
sobre o botdo . Clicando sobre o botdo, a seguinte tela

serd apresentada.
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Dentro do cadastro de grade de hordrios, sdao realizadas as configuragdes de
horarios de agendamento, o tipo de operacdo, tipo de servico, bem como demais
detalhes.

Caso for necessario editar ou excluir uma grade de horario ja cadastrada, e ndo

Aches -
utilizada, a mesma podera ser excluida ou editada através do botao

Dentro deste botao estdo disponiveis as

Fmgyme
Ordem  Operagis Ak Progign  Tipe

JUVEEG PR I F Hmines

TUTIG]] DO
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3.1.5 - Perfis

Havera ainda o cadastro de perfis, onde que para o agendamento externo,
devera ser cadastrado um perfil de Clientes, Transportadoras e Despachantes. Estes
perfis serdo vinculados aos usuarios de transportadoras, clientes, e também haverd o
vinculo da empresa correspondente ao usudrio.

No WMS o cadastro de perfis é realizado em
https://wil-wms.sistemasloginfo.com.br/perfis.

] Hame Ayt

Na criacdo do perfil, serdo dadas as devidas permissoes de acesso, para que
posteriormente o usudario que tem o perfil, tenha acessa somente aquilo que é
destinado a ele.
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Com todos os cadastros realizados, pode-se iniciar o processo de agendamento
dentro do wms.

3.2 - Agendamento Carga/Descarga

O primeiro passo do agendamento ¢é realizado através de
https://wil-wms-hml.sistemasloginfo.com.br/programacoes/schedule, onde serdo

apresentados os primeiros dados para que o agendamento ocorra.

gendr [ e i |

Grmin

T

RUA MANUEL BERNARDES, 1150 - 5° ANDAR - ITAIPAVA, ITAJAI - SC, 88316-400



LO i nfo OTIMIZE PROCESSOS LOGISTICOS,
g REDUZA CUSTOS E GANHE PRODUTIVIDADE.

Devera ser informado a grade de hordrio para que o agendamento possa ser
feito, a data do agendamento e hordrio do mesmo. Pode-se ainda através de
configuracdo, informar os dados da transportadora, documento, veiculo, motorista.

3.2.1 - Programagodes

Apds ser realizado o agendamento, o mesmo sera apresentado na tela de
programacoes, conforme dados abaixo:

n e i apmn
Com Tampe  Tnsi i
T MW Doebe Ol Wkl Traguiees Wi i Mot b e Gotem D Delaki | Cycli Cokeor Bk [T g
||||||||||| b = i ﬂ
7 e
i)
heprm
Firgerae eka m
i e L
tegs s
g e e, m
e - ~
e
fegre

Para cada tipo de agendamento, sera apresentado os dados das grades de
horarios, em que foram realizados os agendamentos.

Pode se ainda, criar agendamentos, para que os mesmos sejam aprovados, por
um usuario, depois que o cliente, transportadora ou despachante forem realizar o
agendamento.

Ao editar uma programacao, sera apresentada a seguinte tela:
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Editar Programagao de Entrada/Saida

Tramsportador, Yelculo e Molosista
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Como pode ser visto, a transportadora, motorista, veiculo estao preenchidos, é

apresentado também o tipo de operacdo rodovidria.
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Ainda na parte final da programacgdo, também é apresentado o documento que

estd vinculado ao agendamento.

3.2.1.1 - Status
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Dentro das programacdes, tem-se os dados do status, que sdo importantes para
controle de registro de entrada e saida de veiculos, facilitando assim, o controle de
carga e descarga dentro do recinto alfandegado.

Programado: este status, é apresentado quando foi realizado o agendamento, e
este ainda n3o possui entrada do veiculo.

Aguardando entrada: quando este status estiver na programacgao, e ja tiver resv
gerada, porém, ndo tiver registro de entrada com data, este status estara visivel.

Aguardando saida: quando este status estiver na programagao, ja existe a
entrada do veiculo, e o mesmo ja esta carregado.

3.2.1.2 - Situagao

Complementando ainda dentro das programacdes, tem-se as situagdes, que sdo
apresentadas pelo seguinte:

No-show: o no-show é apresentado, quando o veiculo que possui agendamento
ndao compareceu naquela janela.

Aguardando aprovacgao: Apds o agendamento realizado por transportadora,
cliente ou despachante, o agendamento fica com aguardando aprovacao, até alguém
gue tenha permissdes de aprovacao o faca.

Aprovado: Apds aprovacdo do agendamento, a programacao ficara com essa
situacao.

Reprovado: Situacdo sera apresentada, caso o agendamento nao estiver de
acordo, e o mesmo for reprovado pela equipe do cliente.
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Pedido de cancelamento: Esta situacao serd apresentada, quando o cliente,
transportadora ou despachante solicitarem o cancelamento do agendamento.

Cancelamento: Quando o pedido de cancelamento é aprovado, a programagao
serd automaticamente apresentada com a situagdo cancelamento.

3.3 - Agendamento Servig¢os Externos

Tem casos que hd agendamento de servigos externos, como por exemplo
manutencdo de maquinas, ou qualquer outro servico que exija entrada de veiculo ao
recinto alfandegado.

3.3.1 - Programagodes

Para este caso de servigos externos sempre havera também uma grade de
horario especifica de servicos, conforme pode se ver abaixo.
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Para este caso, a grade serd configurada, como operacao servicos, e também
nao ird gerar uma ordem de servigo interna, pois trata-se de prestagdo de servigos

externa.
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Quando for selecionado em

https://wil-wms.sistemasloginfo.com.br/programacoes/schedule  serd

apresentado os seguintes dados
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@ Loginfo

Ao clicar sobre o botao , a tela de programacdes serd aberta

para complementar os dados.

L.
Cadastrar Programagio de Entrada/Saida g siner (PRI 1 g ragEss
Transportador, Yeloulo e Maotarsta
Tranapanzsa: wiodad
Fndming
Oipamgic Pomana
Adutorica
Plma [ravals) Bebrjue § e L)
=
[tz Wi Programadi Diatd w Mra Dirigom [ata & ko Chageds sria & Hors Chamasts.
Te 300, ] i3 ke 1 T (=] T TN, Adimm fanan (=] @
Neste ponto, devem ser informados os dados da transportadora, veiculo e
motorista.
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Com oS dados preenchidos, basta clicar  sobre o botao

| 7 Salvar AlteragBes

Apds salvar as alteracbes a programacao sera apresentada na tela abaixo:
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Com a programacao gerada, sera possivel receber o veiculo, e continuar com o
processo de registro de entrada e saida do veiculo.

3.3.1.1 - Status

Dentro das programagdes, tem-se os dados do status, que sdo importantes para
controle de registro de entrada e saida de veiculos, facilitando assim, o controle de
carga e descarga dentro do recinto alfandegado.

Programado: este status, é apresentado quando foi realizado o agendamento, e
este ainda ndo possui entrada do veiculo.

Aguardando entrada: quando este status estiver na programacao, e ja tiver resv
gerada, porém, nao tiver registro de entrada com data, este status estara visivel.
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Aguardando saida: quando este status estiver na programagao, ja existe a
entrada do veiculo, e o mesmo ja esta carregado.

3.3.1.2 - Situagao

Complementando ainda dentro das programacdes, tem-se as situagdes, que sdo
apresentadas pelo seguinte:

No-show: o no-show é apresentado, quando o veiculo que possui agendamento
ndao compareceu naquela janela.

Aguardando aprovacgdo: Apds o agendamento realizado por transportadora,
cliente ou despachante, o agendamento fica com aguardando aprovacao, até alguém
gue tenha permissdes de aprovacao o faca.

Aprovado: Apds aprovacdo do agendamento, a programacdo ficara com essa
situacao.

Reprovado: Situacdo serd apresentada, caso o agendamento ndo estiver de
acordo, e o mesmo for reprovado pela equipe do cliente.

Pedido de cancelamento: Esta situacdo serda apresentada, quando o cliente,
transportadora ou despachante solicitarem o cancelamento do agendamento.

Cancelamento: Quando o pedido de cancelamento é aprovado, a programagao
sera automaticamente apresentada com a situagdao cancelamento.

3.4 - Agendamento Servigcos Internos
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Tem casos que hd agendamento de servicos internos, como por exemplo
etiquetagem, paletizagdo, conjunto de fotos, para estes casos, ndao ha necessidade
de ter veiculo, transportadora, e motorista vinculado, sera um agendamento
resumido que sera realizado.

3.4.1 - Programagodes

Para este caso de servigos internos, havera para cada tipo de servigo, uma grade
correspondente, conforme pode se ver abaixo.

TINTAFIE

= PESAGEW DE CONTEINER Hm ITADRENZT 1108 1R 174

& FEAGE DEPRETE DU m T2 Tind (R0 PR R

WLILLMWE

-1 3
i1z
B
-1 3
x 3
H :

Para este caso, a grade serd configurada, como operacao servicos, e sera gerada
uma ordem de servigo interna, que precisa ser faturada dependendo do caso.
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Quando for selecionado em
https://wil-wms.sistemasloginfo.com.br/programacoes/schedule  serd

apresentado os seguintes dados
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Ao clicar sobre o botao , a tela de programacgdes sera

apresentada conforme abaixo:
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Para que a OS possa ser gerada, basta editar a programacao e clicar sobre o

3.4.1.1 - Status
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Dentro das programacdes, tem-se os dados do status, que sdo importantes para

controle de registro de entrada e saida de veiculos, facilitando assim, o controle de

carga e descarga dentro do recinto alfandegado.
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Programado: este status, é apresentado quando foi realizado o agendamento, e
este ainda ndo possui entrada do veiculo.

Aguardando entrada: quando este status estiver na programacao, e ja tiver resv
gerada, porém, ndo tiver registro de entrada com data, este status estara visivel.

Aguardando saida: quando este status estiver na programacdo, ja existe a
entrada do veiculo, e o mesmo ja esta carregado.

3.4.1.2 - Situagao

Complementando ainda dentro das programacgdes, tem-se as situagdes, que sdo
apresentadas pelo seguinte:

No-show: o no-show é apresentado, quando o veiculo que possui agendamento
ndo compareceu naquela janela.

Aguardando aprovagdo: Apds o agendamento realizado por transportadora,
cliente ou despachante, o agendamento fica com aguardando aprovacao, até alguém
gue tenha permissdes de aprovacao o faga.

Aprovado: Apés aprovacdo do agendamento, a programacao ficara com essa
situagao.

Reprovado: Situagdo sera apresentada, caso o agendamento ndo estiver de
acordo, e o mesmo for reprovado pela equipe do cliente.

Pedido de cancelamento: Esta situacdo sera apresentada, quando o cliente,
transportadora ou despachante solicitarem o cancelamento do agendamento.
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Cancelamento: Quando o pedido de cancelamento é aprovado, a programacao
sera automaticamente apresentada com a situagdo cancelamento.
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