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1. Solicitacao de Servicos
O presente manual tem por objetivo facilitar o registro e o acompanhamento
de solicitagdes de servicos no modal aéreo através do sistema Loginfo. Para

isso, acesse 0 sistema, informe seu usuario e senha e siga 0s passos

detalhados neste manual.

1.1 Fichade Solicitacdo de Servico - FSS

A Ficha de Solicitacdo de Servico € um documento que registra as
informacgdes do servico que sera realizado, como nome do cliente, nUmero do

documento e servigo realizado. Para cadastrar uma FSS, acessar o0 menu:

WMS/ Operacional/ Processos/ FSS

Gerar OS interna

Entradas Dia

Clicar no botdo “Cadastrar Ficha Faturamento”:
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Preencha os campos:

e Tabela de Preco: Informe qual tabela sera aplicada ao servico;

e Cliente: Nome do cliente;

e Solicitante: Quem esté solicitando;

¢ Representante: Sempre estara vinculado ao cadastro do cliente.

e House: Informe o nimero do documento caso 0 servi¢o seja atrelado a uma
carga,;

e Servico: Informe qual servigo sera realizado e clique no botéo verde ao lado do
servico;

Adicionar Ficha Faturamento m
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Clique em Gerar para gerar a FSS:
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Adicionar Ficha Faturamento m
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A ficha estara disponivel para consulta na listagem de FSS:

Ficha Faturamentos
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Para aprovar a FSS, clicar no botao “A¢oes

) RUA MANUEL BERNARDES, 1150 -

L 5° ANDAR - [TAIPAVA, ITAJAI - SC, 88316-400
6 WWW.LOGINFO.COM.BR

1 % )



Lo i nf O OTIMIZE PROCESSOS LOGISTICOS,
g REDUZA CUSTOS E CANHE PRODUTIVIDADE.

Fichs Fsturamentos
T L]
i
el B e T T T
i Arrraseras Erarmie P Agriril m
CARREOAMENTD DU DESCARREDAMENTO TF Ao o “
AEROIMAVES "
& a1 1 CARRCEGAMENT O O GESCami EdaaainTa DF
AEROIMANES

CARREGAMILAT O CLSCAEGAMEN 1 CF
AERCMAVES

..... avET CHRKEGAMENTE U CESCAREGAMENTO CE  Aguaviane
AERROES

EARTEAITO (U DSCA AN TR N
AERINANES

4] 4 CARREGAMENTD OU DESCARREGAMENTO DE Ao
prrs——

CANEGAMENT 0 CESCAMEBARENIO D &
AFROMAVES

CARSEGAVENTO O DESCARAECAVENTO TE  Aguardands
AERIHAVES

O (e B e ey VElA CANREGAMENT S DU DESCAMM EGAMEN ) CE
AERINNES

D BEEAZ  AVETA CARAEGAMENTT 00 DESCARAEGANENTE DE
AERDMAVES

CARREGAHRTD DU [ESCARRECAMENTO TE  sprmvan:
AFROMANTS

T

ApQs aprovada, € possivel imprimir e excluir a FSS clicando no bot&o agoes.

1.1.1 DAPE

O Demonstrativo de Apuracédo de Preco de Estadia € um documento utilizado
para calcular e detalhar os valores cobrados pela permanéncia de
mercadorias em um recinto alfandegado, considerando o tempo de estadia,

tarifas aplicaveis e outras condi¢des estabelecidas pelo operador do recinto.
Para acessar o DAPE gerado, basta acessar:

WMS/ Financeiro/ Processos/ Faturamento

Controke de Gate & Descarga (Gate in}

k. eyl
Faturamento x Baixas Entradas Dia
Th
‘.
| I T | ] I ] |
[ o 6 W Entrades
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Também € possivel visualizar o DAPE diretamente na tela de faturamento,

clicando no botdo DAPE, ao lado do faturamento desejado:
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Faturamentas

1.2 FSS automatico

O FSS automatico é gerado automaticamente no momento da descarga, de

acordo com a natureza da carga informada pelo conferente.

1.2.1 Cadastro de Natureza de carga

Para possibilitar a geracdo automatica do FSS, a natureza da carga deve
estar corretamente configurada. Para configurar a natureza da carga, acesse

0 menu:

WMS / Documentacéo de Entrada/ Cadastros/ Naturezas de Carga

‘Documentaglo de Entrada (3 Uberagbes Docmentl

H Controle de Gate m Descarga (Gate k)

Faturamento x Baixas Entradas Dia

Waturezes de Carga |
T | ] I []
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Para editar a natureza, clique no icone de edi¢do, ao lado da natureza

desejada:

Maturezas Cargas

o ARG

Verifiqgue se o campo “Gera Fss Automatico?” Esta preenchido como Sim, e

se existem servicos vinculados no campo “Servigo Vinculado”, cliqgue em

Salvar para efetivar a operacao:

Editar Naturezas Carga [ i i g |
Denzrrds Cotgn Serigoen
G e
Parscus Sana = dermd
i [ |
ST VI Araai

1.2.2 Execucdo de OS de descarga
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Ao salvar o item descarregado na tela de OS de descarga, o FSS é gerado

automaticamente:

Gerar FSS

n

Caso ndo haja servigo vinculado a natureza da carga, sistema avisard o

usuéario no momento da descarga:

Geragdo automdtica de FSS

e o ¢ s o fit

Caso ja haja FSS atrelado ao House com 0 mesmo servigco, sistema
apresentara uma mensagem informando o usuario de que FSS ja existe e nao

ird gerar nova FSS:
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