
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Janeiro/2025 

 



 
 

SUMÁRIO 

1. SOLICITAÇÃO DE SERVIÇOS ....................................................................................................... 3 

1.1 FICHA DE SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO - FSS ........................................................................................ 3 

1.1.1 DAPE ...................................................................................................................................... 6 

1.2 FSS AUTOMÁTICO ...................................................................................................................... 8 

1.2.1 CADASTRO DE NATUREZA DE CARGA ............................................................................................... 8 

1.2.2 EXECUÇÃO DE OS DE DESCARGA .................................................................................................... 9 

  



 
 

1. Solicitação de Serviços 

O presente manual tem por objetivo facilitar o registro e o acompanhamento 

de solicitações de serviços no modal aéreo através do sistema Loginfo. Para 

isso, acesse o sistema, informe seu usuário e senha e siga os passos 

detalhados neste manual.  

1.1 Ficha de Solicitação de Serviço - FSS 

A Ficha de Solicitação de Serviço é um documento que registra as 

informações do serviço que será realizado, como nome do cliente, número do 

documento e serviço realizado. Para cadastrar uma FSS, acessar o menu: 

WMS/ Operacional/ Processos/ FSS 

 

Clicar no botão “Cadastrar Ficha Faturamento”: 



 
 

 

Preencha os campos: 

• Tabela de Preço: Informe qual tabela será aplicada ao serviço; 

• Cliente: Nome do cliente; 

• Solicitante: Quem está solicitando; 

• Representante: Sempre estará vinculado ao cadastro do cliente. 

• House: Informe o número do documento caso o serviço seja atrelado a uma 

carga; 

• Serviço: Informe qual serviço será realizado e clique no botão verde ao lado do 

serviço; 

 

Clique em Gerar para gerar a FSS: 



 
 

 

A ficha estará disponível para consulta na listagem de FSS: 

 

Para aprovar a FSS, clicar no botão “Ações” e selecionar a opção “Aprovar”: 



 
 

 

Após aprovada, é possível imprimir e excluir a FSS clicando no botão ações. 

1.1.1 DAPE 

O Demonstrativo de Apuração de Preço de Estadia é um documento utilizado 

para calcular e detalhar os valores cobrados pela permanência de 

mercadorias em um recinto alfandegado, considerando o tempo de estadia, 

tarifas aplicáveis e outras condições estabelecidas pelo operador do recinto. 

Para acessar o DAPE gerado, basta acessar: 

WMS/ Financeiro/ Processos/ Faturamento 

 

Para localizar um DAPE com carga atrelada, clicar em DAPE’s com Carga: 



 
 

 

Para localizar um DAPE sem carga, clicar no botão DAPE’s sem Carga: 

 

Também é possível visualizar o DAPE diretamente na tela de faturamento, 

clicando no botão DAPE, ao lado do faturamento desejado: 



 
 

 

1.2 FSS automático 

O FSS automático é gerado automaticamente no momento da descarga, de 

acordo com a natureza da carga informada pelo conferente. 

1.2.1 Cadastro de Natureza de carga 

Para possibilitar a geração automática do FSS, a natureza da carga deve 

estar corretamente configurada. Para configurar a natureza da carga, acesse 

o menu: 

WMS / Documentação de Entrada/ Cadastros/ Naturezas de Carga 

 



 
 

 

Para editar a natureza, clique no ícone de edição, ao lado da natureza 

desejada: 

 

Verifique se o campo “Gera Fss Automático?” Está preenchido como Sim, e 

se existem serviços vinculados no campo “Serviço Vinculado”, clique em 

Salvar para efetivar a operação: 

 

1.2.2 Execução de OS de descarga 

 



 
 

Ao salvar o item descarregado na tela de OS de descarga, o FSS é gerado 

automaticamente: 

 

Caso não haja serviço vinculado à natureza da carga, sistema avisará o 

usuário no momento da descarga: 

 

Caso já haja FSS atrelado ao House com o mesmo serviço, sistema 

apresentará uma mensagem informando o usuário de que FSS já existe e não 

irá gerar nova FSS: 



 
 

  


