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1. Desconsolidação de lote 

O presente manual tem por objetivo facilitar o registro e o acompanhamento 

das operações de desconsolidação de cargas no modal aéreo através do 

sistema Loginfo. Para realizar a operação, acesse o sistema, informe seu 

usuário e senha e siga os passos detalhados neste manual.  

1.1 Introdução 

A desconsolidação de lote ocorre quando um lote de carga está consolidado, 

ou seja, quando um importador agrupa cargas de diferentes clientes em um 

único lote. O primeiro passo envolve o processamento padrão do documento 

Master, no qual é realizada a conferência da quantidade total de volumes 

registrada no documento do consolidador de carga. 

Após a entrada da mercadoria, deve-se cadastrar o registro do manifesto para 

o lote Master e, em seguida, criar os registros dos lotes filhotes (HBL ou BL 

House). Caso os volumes do lote Master já estejam no armazém, será 

necessário gerar uma Ordem de Serviço (OS) de desconsolidação para 

separar o lote Master em seus respectivos lotes filhotes, garantindo sua 

correta identificação. 

1.2 Documento de entrada 

Para registrar a entrada da carga, é necessário cadastrar o documento de 

entrada no sistema. Para isso, acesse o menu “Documentação de Entrada”, 

disponível na tela inicial do sistema: 



 
 

 

Clique em Novo documento de entrada: 

 

Preencha os campos destacados a seguir e clique no botão verde para 

adicionar o Master: 



 
 

 

Preencher as informações do master e clicar em Copiar Master para House. 

Atenção: O campo “Tipo Mercadoria” sempre deve ser preenchido com o 

valor 2 – MAWB na desconsolidação: 

 

Preencha o campo ULD e clique em salvar para gerar o documento de 

entrada: 



 
 

 

Clique no botão verde para adicionar um house: 

 

Preencha as informações do House e clique em Salvar: 



 
 

 

Clique no botão verde para adicionar os outros houses consolidados e 

preencha as informações do documento: 

 

Todos os houses que foram consolidados aparecerão no campo “House”: 



 
 

 

1.3 Registrar a entrada do veículo 

Para registrar a entrada do veículo com a carga, deve ser gerado um RESV 

(Registro de Entrada e Saída de Veículos). Esse documento pode ser gerado 

através do menu “Controle de Gates”, disponível na tela inicial do sistema: 

 

Clicar em Cadastrar Resv: 



 
 

  

Preencher os campos destacados a seguir e clicar em salvar: 

 

Vincular o documento da carga, preenchendo o número do master e clicando 

em Incluir: 



 
 

  

1.4 Executar OS de descarga 

A Ordem de Serviço (OS) é um documento fundamental no processo de 

descarga. Ela serve como um registro formal das operações, detalhando 

todas as atividades a serem realizadas, como a movimentação da carga do 

veículo para o pátio ou armazém. Além disso, a OS contém informações 

essenciais sobre o tipo de carga, o local de armazenamento e as avarias 

encontradas no momento da descarga, por exemplo. Esse documento garante 

o controle, a organização e a segurança do processo, permitindo que as 

operações sejam realizadas de acordo com os padrões exigidos e dentro dos 

prazos estabelecidos. 

Para executar a OS, acessar o menu OS Pendentes – Descarga, disponível 

em: WMS/Operacional/Processos: 



 
 

 

Na tela aparecerá a listagem de todas as OS de descarga. 

Localizar a OS gerada e clicar no botão “Iniciar Descarga”: 

 

Clicar em Salvar para dar início à OS: 



 
 

 

Clicar no botão destacado a seguir para registrar a entrada de um item: 

 

Como se trata de um processo consolidado, aparecerá um campo “House”. 

Esse campo deve ser preenchido com o número do house de cada entrada 

física: 



 
 

 

Para adicionar outro item, basta clicar no botão de adição: 

 

Informar o número do outro house, preencher as informações da carga e clicar 

em Salvar: 



 
 

 

Para finalizar a OS, basta clicar no botão “Finalizar”: 

 

Clicar em Salvar para encerrar a OS: 



 
 

 

Acessando a tela de lotes é possível visualizar que foram gerados 3 lotes, o 

master e 2 dos houses consolidados:  

 

1.5 Registrar a saída do veículo 

Para registrar a saída do veículo, acessar a tela de RESVs e clicar em 

registrar saída: 



 
 

 

1.6 OS Pendente interna 

Para desconsolidar a carga, deve ser gerada uma OS interna do tipo 

desconsolidação. Para isso, acessar o menu Gerar Os Interna: 

 

Informar o número do master e clicar no botão de busca: 



 
 

 

Selecionar a opção Desconsolidação e clicar em Gerar OS: 

 

A OS gerada aparecerá em uma listagem de OS pendentes internas. Para 

iniciar a execução, basta clicar no botão iniciar: 



 
 

 

Clicar em iniciar para dar início na OS: 

 

Clicar em finalizar para fechar a OS e efetivar a desconsolidação: 



 
 

 

Clique em Finalizar para fechar a OS: 

 

Ao consultar novamente a tela de lotes, é possível observar que o lote gerado 

para o master sumiu (consolidado), ficando apenas os lotes dos houses 

desconsolidados: 



 
 

 


