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1. Operação de Descarga de Carga Solta 

O presente manual tem por objetivo facilitar o registro e o 

acompanhamento das operações de descarga de carga solta no modal aéreo 

através do sistema Loginfo. Para realizar uma operação de descarga de carga 

solta em um terminal alfandegado utilizando o sistema, acesse o sistema, 

informe seu usuário e senha e siga os passos detalhados neste manual.  

 

1.1 Informações da carga 

Para realizar a descarga de carga solta é necessário cadastrar o 

documento de entrada. O documento de entrada contém informações 

detalhadas sobre a carga, como descrição, quantidade, destino e dados do 

consignatário, e é fundamental para a liberação da carga no recinto. 

Essas informações devem ser cadastradas na opção documentação de 

entrada, disponível na tela inicial do sistema: 



 

 

 

Clique em Novo Documento de Entrada: 

 

Preencher os campos destacados a seguir e clicar em salvar: 



 

 

 

Clicar no botão destacado abaixo para adicionar o Master: 

 

Preencher os campos destacados a seguir e clicar em salvar: 

 



 

 

 

Há duas opções disponíveis para adicionar o House.  

Abaixo é possível ver que é possível replicar os dados do master clicando em 

“Copiar Master para House” ou adicionar um house com campos em branco, 

clicando no cotão “+”: 

 

Caso o Master seja copiado para o House, basta preencher o peso líquido 

e clicar em salvar: 



 

 

 

1.2 Agendar a descarga da carga solta 

O agendamento tem como objetivo limitar a quantidade de veículos que 

acessa o recinto em determinado período para realizar uma operação, 

otimizando o fluxo de veículos e evitando filas, garantindo assim, uma gestão 

mais eficiente. Para efetuar um agendamento, basta seguir os passos a 

seguir. 

Acessar o menu: 

WMS/Agendamento/Triagem/Agendar 

 

 



 

 

Informar a grade Descarga, preencher a data, escolher o horário 

disponível (conforme configurado previamente na grade de agendamento) e 

adicionar um anexo (caso necessário). Clicar em salvar para efetivar o 

agendamento: 

 

1.3 Programar a entrada do veículo 

A programação serve para validar previamente as informações e 

documentos obrigatórios para a operação a ser realizada. Dessa forma, só 

são realizadas operações que estejam com as informações corretamente 

preenchidas e válidas perante os órgãos intervenientes.  

Após finalizar o agendamento, ele estará disponível na tela de 

programações para ser editado. Para editar, basta clicar no botão Ações e 

escolher a opção editar: 



 

 

 

Preencher os campos destacados abaixo e clicar em salvar:  

 

 

Após salvar, descer a tela até a área de documentos, em “ADICIONAR 

DOCUMENTO DE ENTRADA (DESCARGA)”. 

Informar o número do documento e clicar no botão “Incluir”. 

Clicar no botão “Salvar Alterações”: 



 

 

 

É possível editar, excluir, aprovar ou reprovar um agendamento ainda não 

aprovado: 

 

Se as informações estiverem corretas, basta aprovar a programação 

clicando no botão abaixo: 



 

 

 

Com a programação aprovada, é possível gerar a RESV (Registro de 

Entrada e Saída de Veículos). Esse documento é gerado automaticamente 

pelo sistema. No entanto, se necessário, a RESV pode ser emitida 

manualmente, clicando no botão indicado a seguir: 

 

 

 

  



 

 

1.4 Registrar a Entrada do Veículo - RESV 

Na tela inicial, clicar na opção “Controle de Gate”: 

 

O acesso do veículo é registrado automaticamente por OCR, onde a placa 

é lida e o peso do veículo é capturado. No sistema, é possível clicar no botão 

verde destacado abaixo para registrar o acesso de forma simplificada.  

 

Caso necessário conferir ou editar alguma informação, basta clicar no 

botão azul que será aberta a tela para edição da RESV: 



 

 

 

Na tela de edição da RESV, é possível alterar os dados da transportadora, 

veículo e motorista, bem como informar a pesagem do veículo manualmente. 

 

Para informar a pesagem do veículo manualmente, basta clicar no botão 

“Pesagens”: 



 

 

 

Informar Pesagem e clicar no botão “Gravar”: 

 

Fechar a tela, preencher o campo “Data e Hora de Entrada” e clicar no 

botão “Salvar Alterações”: 



 

 

 

Na tela de RESVs, é possível imprimir o ticket de pesagem do veículo: 

 

  



 

 

1.5 Executar OS Descarga 

A Ordem de Serviço (OS) é um documento fundamental no processo de 

descarga. Ela serve como um registro formal das operações, detalhando 

todas as atividades a serem realizadas, como a movimentação da carga do 

veículo para o pátio ou armazém. Além disso, a OS contém informações 

essenciais sobre o tipo de carga, o local de armazenamento e as avarias 

encontradas no momento da descarga, por exemplo. Esse documento garante 

o controle, a organização e a segurança do processo, permitindo que as 

operações sejam realizadas de acordo com os padrões exigidos e dentro dos 

prazos estabelecidos. 

Para executar a OS, acessar o menu OS Pendentes – Descarga, 

disponível em: WMS/Operacional/Processos: 

 

 

Na tela aparecerá a listagem de todas as OS de descarga. 

Localizar a OS gerada e clicar no botão “A fazer”: 



 

 

 

Clicar no botão “Salvar”: 

 

O sistema vai iniciar o processo de descarga. 

Na tela que abrir, ir até a área “Entradas Físicas”. 

Clicar no botão “+”: 



 

 

 

Preencher os campos: 

• Embalagem; 

• Quantidade; 

• Peso; 

• Natureza da carga; 

• Armazém. 

 

Clicar no botão “Salvar” para gerar a etiqueta: 

 

 

Para imprimir a etiqueta, ir até a área “Entradas Físicas” e clicar no botão 

com um ícone de uma impressora. 



 

 

 

A etiqueta será aberta para impressão: 

 

Clicar no botão “Vídeos do Processo” para anexar vídeos e “Fotos do 

Processo” para adicionar fotos: 



 

 

 

Basta clicar na área que aberta e selecionar o arquivo desejado que ele 

será adicionado ao processo: 

 

Para adicionar avarias, clicar no botão “Padrão de Avarias”: 



 

 

 

Clicar no botão “Finalizar”: 

 

Na tela que abrir, clicar no botão “Salvar”: 



 

 

 

  



 

 

1.6 Registrar a Saída do Veículo - RESV 

As informações de saída do veículo devem ser registradas na RESV que 

foi aberta no momento da entrada. O processo de saída é realizado 

automaticamente pelo sistema. No entanto, se necessário, o registro pode ser 

feito manualmente, seguindo as instruções descritas a seguir. 

Na tela inicial, selecionar opção Controle de Gate: 

 

Buscar a RESV do veículo e clicar no botão vermelho para informar a 

saída.  

 

Caso queira alterar alguma informação ou registrar a pesagem 

manualmente, clicar no botão editar. 



 

 

 

 

No botão “Ticket” é possível imprimir o ticket, com todas as informações 

de pesagem do veículo. 

 

 

 

  



 

 

1.7 Verificar estoque 

Após finalizada a descarga, é possível verificar as informações da carga 

em estoque, através da consulta de lotes, disponível no menu:  

WMS/Consultas e Relatórios/ Lotes 

 

Aparecerá a listagem de todos os lotes. 

Para ver o histórico completo do processo, clicar no botão “Detalhe” ao 

lado do lote: 

 

Na tela que abrir, é possível verificar todas as informações da carga que 

foram cadastradas no estoque, como Endereço, Quantidade, Peso e todas as 

movimentações e operações realizadas com a carga:  



 

 

 


